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Sisalto

Kotihoidon tiimien tehtdvdkirjaa on luotu yhdessd Sisdllysluettelo
Essoten ja Pieksdmden kotihoidon henkilston
kanssa Vetovoimainen kotihoito -hankkeessa. Teema 1: Kotihoidon tyénkuva - Kaikki

osaaminen kdayttoon!

Kirja tukee kotihoidon yhteisten pelisddntéjen ja

toimintatapojen tuomista arkeen

Keskustelkaa tiimipalaverissa teemoista ja
sopikaa yhdessd, miten |dhdette teemaa arjessa
toteuttamaan! Tehddadn hyva arki yhdessa.

Teema 2: Aikaa asiakkaalle — valiton tydaika

tayttyy asiakkaan luona

Teema 3: Selkedt vastuut — asiakkaasta pitavat

Miké on Vetovoimainen kotihoito —hanke? . . . . . .
huolta sekd omatyontekija ettd hoitorinki

Essoten ja Pieksdmden kotihoito kehittdvéat vetovoimaisempaa
kotihoitoa loppuvuodesta 2020 ja kevadlla 2021 jarjestettdvien

kuuden tydpajan sekd tiimitehtdvien avulla. Tavoitteena on lisdtd tyon Teema 4: Esimiestyon kehittdminen
hallittavuutta. Tydpajojen aiheet liittyvat kotihoidon roolien ja

vastuiden selkeyttdmiseen, esimiestyohon sekd tiedolla johtamiseen.
L) Y Yo o e Teema 5: Osallistava tiedolla johtaminen

Tehtavdkirjan esittelyvideo:
https: / /www.youtube.com/watchev=gmwO tdAmXM



https://www.youtube.com/watch?v=qmw0_tdAmXM

Vaaleansinisella pohjalla olevat sivut ovat
keskustelu- ja suunnitelmapohijia.

1. Pysdhtykaa keskustelemaan aiheesta yhdessa
esimerkiksi tiimipalaverissa.

Kirjatkaa keskustelun lopputulemat pohjaan.
Sopikaa, milloin seuraatte suunnitelman
edistymistd ja onnistumista.

SN



{ Takaisin sisallysluetteloon

Teema 1

Kotihoidon tyonkuva —

Kaikki osaaminen kayttoon!




Itse

tekemalla

oppii

Pyyda
tyokaveri
tueksi

Me Essoten ja Pieksdmden kotihoidossa
haluamme saada kaiken osaamisen
kayttoon.

Jannittadko ndytteenotto, epdilyttadko
haavahoito tai aiheuttaako katetrin laitto
epdvarmuutta? Voit sopia etukdteen, ettd
tyotehtdvdssa rutinoitunut kollega tulee
mukaan kdynnille.

Varmista omalta osaltasi, ettd kaikilla on
mahdollisuus kehittdd ja vahvistaa
osaamistaan - kannusta ja auta tyékaveria
kokeilemaan itse!



Lahtokohtaisesti asiakaskdynneilla ei ole

sairaanhoitajan ja lahihoitajan tyotehtavia

osaamisen ja koulutuksen sallimissa rajoissa.

ESIMERKIKSI ,\ ESIMERKIKSI
Sairaanhoitajan on _._ Lahihoitajien haavahoito- ja ndytteenotto-osaaminen tulee
ottaa hyotykdyttéon. Oman osaamisen vahvistaminen

adrettéoman hyodyllista
tehda valilla asiakkaan sairaanhoidollisissa tehtdvissd tuo tyohon mielekkyyttd.

suihkutus, koska se kertoo
paljon asiakkaan

kokonaisvaltaisesta ml
\ N

toimintakyvystd.
i-ﬁ A

Kaikki tyot ovat tdarkeitd ja meiddn on osattava tehdd niistd havaintoja asiakkaan voinnista.
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Kaikki osaaminen kayttoon —
ajattelumalli ei vahennd
erityisosaamisen merkitysta

Kannustamme Essotessa ja Pieksdmdella kehittdmddin
erityisosaamista oman kiinnostuksesi ja vahvuuksiesi
mukaan. Tiimeissd onkin nimetty paljon vastuuhenkilsita eri
osaamisalueilla.

Varmistetaan, ettd vastuuhenkilot ovat kaikkien
tiedossa ja ettd heiddn osaamistaan muistetaan
hyodyntdad laajemminkin organisaatiossa.

Myos vastuuhenkildiden tehtdvénd on valmentaa ja
tukea tiimil@isid oman osaamisen kehittymisessd.

Missd kaikessa
meilld on
erityisosaamis ta
omaavia ja
kartuttavia

vastuutyéntekijoitd®

Asiakas- ja potilasturvallisuus
Auto

AVEKKI
AVH-yhdyshenkil6t
Diabetes
Etafarmasia
Etapalvelut
Haavahoito
Hoitotarvike

IT (tietojarjestelmat)
Kirjaaminen

Kolmas sektori
Koneellinen ladkkeenjako
Kotikuntoutus

Muisti

Opiskelija

RAI

Saattohoito
Sdhkalukko
Turvapalvelut
Vaippa

Virve




Miten meiddn tiimi varmistaa, ettd
kaikki osaaminen saadaan kayttoon?

Esimerkki suunnitelmasta: Meidadn tiimimme suunnitelma:

Ldhihoitajat tekevdt entistd enemmdn e el e
} Kirjoita tdhdn
ndytteenottoa.

1. Kartoitetaan tarve mahdollisille lisékoulutukselle 1. Kirjoita tdhdn
2. Koulutusten jdlkeen varmistetaan tyénjakajan kanssa
yhteistydssd, etta tiimildiset pddsevdt hyodyntdmddn ja
vahvistamaan opittuja taitoja asiakaskdynneilla
3. Varmistetaan, ettda ldhihoitajille 18ytyy tarvittavat
ndytteenottolaukut, -pakit tai -nyssakat
4. Sairaanhoitajat tukevat ja valmentavat muutoksessa
Valitaan “helppoja suonia” vasta-alkajalle
6. Kehutaan vasta aloittanutta, kun onnistuu tehtdvdssa (esim.

o

pullat kaupasta)



{ Takaisin sisallysluetteloon

Teema 1

Kotihoidon tyonkuva -
Mentorointimalli




Mikd on mentori?

Mentori on uuden tai tarvittaessa jo pidempddn
tyoskennelleen tiimildisen henkinen tuki ja turva. Mentori on
yksi nimetty henkil6, johon tyontekija voi ottaa yhteyttd
matalalla kynnyksella asiakasasioissa ja muissa mielta
askarruttavissa tilanteissa.

Mentorin tuki on tdarkedd erityisesti tyosuhteen alkuvaiheessa,
mutta mentorisuhde jatkuu my6s perehdytysvaiheen jdlkeen.

Pidempddn talossa olleen tyontekijan mentorointi

Mentori voidaan nimetd myds pidempddn talossa olleelle
tyéntekijélle. Mentoroitava sopii yhdessd esimiehen kanssa
tavoitteet mentoroinnille — missd& haluan kehittyd ja mitd
asioita haluan mentorin kanssa kdsitella?

Mentori ja mentoroitava sopivat tapaamisajankohdista, jotka
suunnitellaan tyévuoroon yhdessd esimiehen ja tyénjakajan
kanssa. Mentoroinnin oivalluksista keskustellaan
kehityskeskusteluissa.




Essoten ja

Mentorin valinta
ja mentoroinnin
suunnittelu

Mentoriksi valitaan myénteisesti
kotihoidon tyé6hén suhtautuva ja
mentoroinnista kiinnostunut
tiimildinen. Mentoroinnissa on
hyvd huomioida mentoroitavan
tyéntekijén sijoituminen samalle
alueelle. Mentorilla ja
mentoroitavalla olisi hyvd olla
yhteisid tyévuoroja ja asiakkaita.

Jos mentoroitava on vusi
tyéntekijé, mentori voi Idhettdd
hénelle tervetuloa-kirjeen jo
ennen ensimmdistd tyépdivdd.

Pieksamaen kotihoidon mentorointimalli

Ensitapaaminen ja
tutustuminen

Uusi tyéntekijd toivotetaan mentorin
ja tiimin taholta Idm pim ds ti
tervetulleeksi.

Mentori selvittdd vuden tiimildisen
osaamistasoa - esimerkiksi onko hdn
tehnyt kotihoidon tyétd aiemmin.

Mentori pilkkoo perehdytettdvid
asioita pienem piin
osakokonaisuuksiin. Kaikkea tietoa
ei kaadeta vuden tiimildisten pddhdn
kerralla, vaan aloitetaan niis té
asioita, jotka on juuri silld hetkelld
tarkeintd tietdd.

Mentori varmistaa, ettd vudella tyén -
tekijélléd on hdnen puhelinnumeronsa
ja kertoo, ettd soittaa saa milloin
vaan.

Mentori muistuttaa vutta tyéntekijdd,
ettd hdnen kannattaa ottaa oma-
aloitteinen ja aktiivinen ote

Perehdytys
ja tuki
alkuvaiheessa

Mentori kulkee uuden tyontekijdn
kanssa mahdollisuuksien mukaan noin
viikon tai vahintddn 1-2 pdivdn ajan
asiakaskdynneilld mukana.

Kun uusi tyontekija ldhtee itsendisesti
kdaynneille, mentori soittaa jossain
vaiheessa pdivad kysydkseen miten
hanelld on mennyt.

Vetovoimainen kotihoito -
hankkeessa on luotu yhteinen
sdhkdinen perehdytyskansio, johon
keratadn ajantasainen ja relevantti
tieto.

Yhteydenpito

Mentori kertoo tydntekijdlle, ettd
mentorointi ei pddty alkuvaiheen
perehdytykseen, vaan mentoriin voi
ottaa yhteyttd myshemminkin matalalla
kynnykselld.

Mentori varmistaa, ettd tiimilGiselld on
tiedossa tiimin eri vastuuosaajat ja
kannustaa kysymddn heiltd tarvittaessa.

Mentori ja mentoroitava voivat yhdessa
pyytdd esimiestd /tydnjakajaa
jdrjestamdadn mahdollisuuksien mukaan
yhteisia tyévuoroja. Esimies on
mentoroitavan ja mentorin tukena ja
tavattavissa mahdollisissa
ongelmatilanteissa.



Miten meiddn tiimimme
kokeilee mentorointimallia?

Esimerkki suunnitelmasta: Meidadn tiimimme suunnitelma:

Kokeilemme mentorointia seuraavalle vudelle C.. o
. Kirjoita tdhdn
tyéntekijdlle

1.  Sovimme yhdessd, kuka mydnteisesti kotihoidon tyohon 1. Kirjoita tdhdn
suhtautuva ja mentoroinnista kiinnostunut haluaisi olla uuden
tyontekijan mentori

2.  Mentori, esimies ja tyénjakaja varmistavat, ettd mentorille ja
uudelle tyontekijdlle I6ytyy yhteista perehdytys- ja tyoaikaa

3.  Sovimme koko tiimin kanssa vuden tyontekijan vastaanotosta ja
perehdytyksesta

4. Mentori tukee uutta tyéntekijad mentorointimallin mukaisesti

5. Mentori, uusi tyontekijd ja esimies arvioivat
mentorointikokemusta keskustelussa kahden kuukauden jdlkeen

*  Mentorointimallia pdivitetddn tarvittaessa



{ Takaisin sisallysluetteloon

Teema 2

Aikaa asiakkaalle — vdliton
tyoaika taytyy asiakkaan luona




Aikaa
asiakkaalle

Tavoitteenamme kotihoidossa on, ettd

asiakas osallistuu omaan hoitoonsa aktiivisesti —
Me Essoten ja Pieksdmden kotihoidossa emme
hoida asioita asiakkaan "yli”, vaan osallistamme
hdnet hdnen hoitonsa suunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin.

Tuntuuko, ettd lista on tdysi ja valittomdn tydajan
tavoite vaikea saavuttaa? Kun kaiken
asiakastyohon liittyvdn asioinnin hoitaa yhdessa
asiakkaan kanssa hdnen luonaan, ei toimistolle
jdd pdivan pddtteeksi endd niin paljon tehtavia
asioita, ja vdlittémdn tyéajan osuus tayttyy
helpommin. Voit my&s pyytdd tyonjakajaa
huomioimaan pdivdn listassa sen, ettd teet esim.
kauppatilauksen asiakkaan luona.

Myétdavaikuta omalta osaltasi sithen, ettd
asiakkaan adni saadaan kuuluviin arjen
askareissal



Kaikki asiakastyohon liittyva asiointi pyritddn

tekemddn yhdessa asiakkaan kanssa

ESIMERKIKSI
Kauppalistat ja kauppatilaukset
ovat jo nykyisin toteutettavissa
asiakkaan luona. Tilauksen voi
tehdd puhelimella sovelluksen
valitykselld, tai sim-kortillisen
kannettavan tietokoneen avulla
selaimesta. Asiakkaan on mukava
osallistua tilauksen tuotteiden
valitsemiseen, jos hdn ei itse pddse
kauppaan ostoksille.

ESIMERKIKSI
Kaikki kirjaamiset olisi hyva
tehdda mahdollisuuksien mukaan
asiakkaalle varatulla ajalla.
Osallistava kirjaaminen
vdhentad toimistolla tehtdvan
tyon madrdd ja toisaalta
osoittaa asiakkaalle, etta
hdnelle on aikaa. Asiakkaan
mielipide on siten myos helpompi
saada lapindkyvdksi kirjauksiin.

Mitad enemmdn teemme t6itd osallistaen asiakasta tdmadn kotona, sitd paremmin asiakkaan

ddni saadaan kuuluviin ja hdnelle tulee olo, ettd hdnen tarpeensa huomioidaan.




Uusi ajattelumalli
tyotehtdvien tekemiseksi

asiakkaan luona edellyttaa
arjen pienid muutoksia

Tyovidilineiden puutteellisuus: Sim-kortillisten
tietokoneiden madraa lisatdadn

Asiakaspuheluista johtuvat keskeytykset
asiakaskdynneilld: Kotihoidon keskitettyd puhelinta
suunnitellaan

Aamuviiveet (aamulla mennyt joillain alueilla liikaa
aikaa toimistolla): Suoraan kotoa asiakkaalle -mallia

hyodynnetty korona-aikaan

Kokeile rohkeasti uutta ajattelumallia ja jaa hyvid
vinkkejd muille

Huomioi viikko-ohjelman teossa myos kirjaamiseen

ja asiakkaan osallistamiseen kdytettdvd aika!
Huolehdi, etta asiakasta tiedotetaan muutoksista.

Mitd kaikkea
voisimme tehdd
asiakkaan luona?

Ajanvaraukset

Asiakkaan lab.tulosten
katsominen ja |Ghetteiden teko

Hoitosuunnitelmat

Hoitotukihakemukset yms.
lomakkeiden taytto

Kauppa-asiat: kauppalista ja
kauppatilaus

Muiden kirjausten teko kannettavilla
(esim. painot, tutkimukset yms.)

Osallistava kirjaaminen asiakkaan
kanssa

Puhelut eri yhteisty6kumppanien

kanssa (esim. ladkari, fysioterapeutti)

Puhelut omaisten kanssa
RAIl-arviot

Vaippatilaukset ja muut
hoitotarviketilaukset




Miten aion itse varmistaa, etta
teemme enemmadn asiakkaan luona?

Esimerkki suunnitelmasta: Oma suunnitelmani:

Teen tdstd Idhin kauppatilaukset asiakkaan luona Kirjoita tdhdn

1. Mietin kenen asiakkaistani luona kauppatilausten tekeminen 1. Kirjoita tdhdn
yhdessa onnistuisi

2. Keksin, ettd voisin tehda asiakkaiden luona kauppa-asioinnit, ja
huomioin tadmadn itse viikko-ohjelmassa tarpeeksi pitkina
kdyntiaikoina.

3. Selvitdan, onko tilaus mahdollista tehdd mobiilisovelluksella vai
tarvitsenko lappdrin mukaan

4. Voin vilkaista jo edellispdivdnd, onko seuraavan pdivan listassa
kauppatilauksia tms. asioita hoidettavanag, joita voisin tehdd
asiakkaan luona (huom. ellen koe sitd stressaavaksi)

5. Jaan hyvia kokemuksia ja vinkkeja tiimilleni



Miten meiddn tiimi varmistaa, ettd
teemme enemmadn asiakkaan lvona?

Esimerkki suunnitelmasta: Meidadn tiimimme suunnitelma:

Teemme tdstd IGhin enemmdn tyétehtdvid

asiakkaan luona, niin ettd vdlittém dn tydajan Kirjoita tdhdn
tiimitavoitteemme tdyttyy.

1.  Kdymme tiimissdmme lapi, mitd valiton tydaika tarkoittaa ja 1. Kirjoita tdhdn
mitd kaikkea siihen voidaan sisdllyttdd — entd mika sen merkitys
on asiakkaiden kannalta?

2. Kaymme lapi kunkin asiakkaan kohdalla, mitkd tehtavat
voisimme tehdd jatkossa asiakkaan luona

3. Otamme sdadnnéllisin aikavdlein koko viikon listat yhdessa
toiminnanohjauksen kanssa ulos ja mietimme pdivitystarpeita.
Sovimme kuka katsoo mitkdkin listat ja viestimme muutokset
eteenpdin. Ndin saamme listat pdivitettyd niin, ettd asiakkaan
luona tehtavat tehtdvat on huomioitu, ja aamuihin on saatu
enemmdn tilaa huomioimalla aikakriittisyys listojen pdivityksessa



{ Takaisin sisallysluetteloon

Teema 3

Selkedt vastuut — asiakkaasta
pitavadt huolta seka
omatyontekija etta hoitorinki




Omatyoéntekijalla
kokonaiskuva asiakkaasta

Essoten ja Pieksdmden kotihoidossa jokaiselle
asiakkaalle on nimetty omatyéntekija.

Omatyontekijalla on kokonais-

valtainen kuva asiakkaan

tilanteesta, han koordinoi 76
asiakkaan hoitoa ja on B
ensisijainen kontakti

asiakkaan omaisten

suuntaan.

Hoitoringilla
asiakkaasta yhteisvastuu

Omatyontekijan lisdksi asiakkaan hoidosta on
vastuussa hoitorinki. Hoitoringin jdsenet
hoitavat asiakkaiden asioita yhteisvastuullisesti.

Tyosuunnittelun kanssa tehdddn tiivista
yhteistyotd, jotta asiakkailla

kdy mahdollisimman

tutut hoitajat.




Omatyontekijan vastuulla ovat sellaiset asiat, jotka vaativat

kokonaisvaltaista ndkemysta asiakkaan tilanteesta

AN AN AN AN

S

Omatyontekija tekee ja pdivittad asiakkaan viikko-ohjelman

Omatyontekija tekee ja pdivittdd hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan
kanssa asiakkaan kotona

Omatyontekija arvioi asiakkaan palveluntarvetta tekemalld ja pdivittamalla RAI-
arvion yhdessd asiakkaan kanssa

Omatyoéntekijd on vastuussa asiakkaaseen liittyvastd tiedonkulusta, mm. kotona olevan
tiedon ajantasaisuudesta ja hoitorinkildisten tiedottamisesta koskien asiakkaan
ajankohtaisia asioiita.

Omatyontekijd on vastuussa omaisyhteistyostd, ja asiakkaan toiveiden pohjalta pyrkii
osallistamaan omaisia asiakkaan arkeen ja sen tukemiseen

Omatyontekijdn
poissaollessa

Omatyéntekijd sopii, kuka
omasta hoitoringistd hoitaa
hédnen asiakkaidensa
asioita. Tdmd kirjataan
kertomukseen ja
ilmoitetaan pidemmistd
jaksoista omaisille.
Omatyéntekijéille ei nimetd
pysyvdd sijaista, koska
kaksi henkiléd voi olla yhtd
aikaa esim. sairaana, ja
tdm d rajoittaa mm. lomien
suunnittelua. Jos
omatydntekijd ei ole
paikalla eikd sijaista ole
paikalla tai nimetty,
hoitorinki hoitaa kaikki

asiakkaan asiat.



Miten edistdmme omatyontekijyytta
kaytdnnossa?

Esimerkki suunnitelmasta: Meidadn tiimimme suunnitelma:

Jokaiselle asiakkaalle nimetty omatyéntekijd

maaliskuvuhun 2021 mennessd. Omatyéntekija L L
: : . : : : Kirjoita tdhdn
tekee RAl-arvion aina yhdessd omien asiakkaidensa

kanssa ja heiddn luonaan.

* Varmistetaan, ettd omatyoéntekijat on nimetty jokaiselle Kirjoita tdhdn
asiakkaalle maaliskuun 2021 loppuun mennessa tiiviissa
yhteisty6ssa tyonjakajan kanssa, jotta omatyéntekijat todella
pddsevat kdynneille omien asiakkaidensa luokse
*  Kun asiakkaan RAI-arvio on pdivityksen tarpeessa,
omatyontekijd sopii tyonjakajan kanssa, ettd hdnelle varataan
pidempi kdyntiaika kyseisen asiakkaan luona
*  Omatyontekija tekee RAI-arvion asiakkaan kanssa asiakkaan
kotona



Hoitoringin yhteisvastuullisuus
tarkoittaa sitd, ettd kaikki hoitoringin
jdsenet hoitavat asiakkaiden
pdaivittdisid asioita ja hoitoringin
yhteisid asioita

Meilla kaikilla on yhteinen pddmdadrd: varmistetaan
asiakkaidemme hyva ja turvallinen arki kotona. Hyva arki
tehdddn yhdessd, tiiming.

Vaikka asiakkaille nimetddn omatyontekijd, kaikki
hoitoringin jdsenet ovat vastuussa ringin asiakkaista.
Hoitoringin jasenet sijaistavat kunkin asiakkaan
omatyontekijdd tdmdn poissa ollessa.

Kun hoitoringin jdsen huomaaq, ettd jotain pitdd tehdd, hdn
alkaa edistdmddn asiaa niin pitkdlle kuin itse pystyy.

Hoitoringin kannattaa keskustella esimiehen kanssa
mahdollisista ongelmatilanteista.

Hoitoringin tehtdvid esimerkiksi
v’ Perushoito

v' Kauppatilaukset

v Apteekki- ja tarviketilaukset

v' Oman hoitoringin
asiakaskokonaisuudes ta

huolehtiminen — viikko-ohjelmien

nisointi ja tarkistamin




Miten meiddn hoitoringissa
toimitaan yhteisvastuullisesti?

Esimerkki suunnitelmasta: Meidan tiimimme suunnitelma:

Jos huomaat jonkun asian joka tulisi tehdd,

niin tee se loppuun tai edistd asiaa niin pitkdlle kuin Kirjoita tdhdn
pys tyt
* Keskustellaan tiimipalaverissa yhdessd, mitd hoitoringin yhteisvastuu Kirjoita tadhdn

meiddn tiimille tarkoittaa

* Jokainen tuo esiin tilanteen, joissa yhteisvastuu on ndkynyt

myonteisesti ja tilanteen, jossa siitd on ikavalla tavalla lipsuttu
* Sovitaan 1-3 asiaaq, joihin kaikki sitoutuvat. Esimerkiksi:

* Lippulappuja ei saa jattad poydille. Asia joko hoidetaan
loppuun itse tai tiedotetaan (suullinen & jdrjestelmddn) toista
henkil6a asian loppuunsaattamiseksi

*  Vuoron alussa jokainen tarkistaa tarvikepoydalta, ladkkeista
ja papereista, onko mitddn menossa sind pdivana kellekadn
listan asiakkaalle. Jos on, ne viedddn asiakkaalle kdynnin
yhteydessa.



{ Takaisin sisallysluetteloon

Teema 4

Esimiestyon kehittaminen




—_— X
K - KI N nOSII-US, Valmentava johtaja auttaa tydntekijditd tunnistamaan

k I o mahdollisuuksia kehittyd ja kasvaa ammattillisesti.
U U nll.e e m I n e n Tavoitteena on pyrkid kohti parempaa tydsuoritusta

yhdessd tyontekijdn kanssa.

Valmentava johtaja auttaa tyontekijad ratkaisemaan
ongelmansa itse, sen sijaan ettd tarjoaisi aina valmiita
vastauksia. Tata voi harjoitella esimerkiksi kuuntelun,
reflektoinnin, kysymysten ja sanotun toistamisen kautta.

Valmentavan johtajan tyokalupakkiin kuuluu neljén K:n

— [ N J
K — Kl |'I'OS malli. Naista neljasta tydpajan osallistujat nakivat

tdrkeimpdnd keskittyd erityisesti kiittdmiseen (63%).

Miten esimies voi tukea tiimid tyén hallinnan tunteen

—_— °
K S Kor I O OVCI vahvistamisessa valmentavan johtamisen menetelminég

Esimies: kokeile keskittyd kahden viikon ajan johonkin

p CI I d U'I-e ndistd tydkaluista (esimerkiksi kuunteleminen, kiitos tai

kannustus) — millaisia asioita huomaat kokeilun
aikana?



Johdan itsedni ja
omaa tyotani.
Viestin tiimille

selkedt tavoitteet
ja pelisadnnot.

Laadin itselleni oman priorisoidun aikataulun (viikko,
kuukausi, vuosi)

Viestin selkedsti tydnantajan / ylemmén johdon
asettamista tavoitteista ja pelisa&anndista

Muiden pelisdantdjen osalta sovimme niistd yhdessa
tiimin kanssa tiimipalavereissa

Toistan tarvittaessa samaa viestid uudestaan ja
uvudestaan — palaamme sovittuihin asioihin ja
pdivitdmme niitd tarvittaessa. Talla varmistan myos,
ettd uudet tyontekijat ovat perilla tavoitteista ja
pelisddnnoista

Hyddynndn perehdytyskansiota ja tiedolla
johtamisen tyckaluja

Olen lasna ja

piddn aktiivisesti

yhteyttd
tyontekijoihin.

Huolehdin sadnnéllisista tiimipalavereista, joista
Iahetdn aina kirjallisen muistion
Huolehdin siitd, ettd kehityskeskustelut pidetddn
ajallaan
Olen lasnd toimistolla ja kent&llad — menen
esimerkiksi tavolla samaan aikaan tyontekijoiden
kanssa
Pohdimme yhdessa tiimin kanssa, mita kuunteleminen
tarkoittaa
Selvitdn ja otan kdyttddn meiddn tiimille sopivimmat
viestintdkanavat. Ideoita:

*  Whatsappin tyylinen helppo pikaviestinkanava

* Viikkotiedote sdhképos tiin

* Digitaalinen taulu, jossa ajankohtaiset asiat
Palautekanava tyéntekijéille ja esimiehille

Essoten ja Pieksamden kotihoidon
esimiehen muistitaulu

Seuraan

tavoitteiden
saavuttamista ja
pelisddntojen

noudattamista
ﬁ rohkeasti.

Seurataan tavoitteiden saavuttamista ja

pelisddntdjen noudattamista tiimin kanssa yhdessa —

kuunnellen, keskustellen ja kannustaen

Aikataulutan ja kalenteroin tavoitteiden seurantaa

* Seuraan sddnndllisesti sovittuja mittareita

esim. vertaan vdlittomdn tydajan
suunnitelmaa ja toteumaa

Suunnittelen ja toteutan jatkotoimet tyontekijoiltd

saadun palautteen perusteella

Piddan huoli, etta kaikki sitoutuvat samoihin

pelisddntoihin

Olen rohkea ja nostan ikéavidkin asioita tarvittaessa

poyddlle



Miten tiimildiset toivovat esimiesten edistdvdn aiemmissa tySpajoissa
kdsiteltyjd kolmea teemaa valmentavan johtamisen keinoin?

Kiitokset tiimildisiltd tyopajassa:
Ndissd meilld menee hyvin!

*  Ammattitaitoiset tyotoverit

* Monipuolisia osaajia: esim.
ndytteenottotaidot ja fysioterapeutin
hyodyntdminen

* Mahdollisuus tehda erilaisia
tyotehtavia

* Avoin keskustelu asioista ja ideoiden
vaihtaminen

* Kuuntely, kuulumiset ja valittéminen

* Saatu lisaa tyckoneita

Kotihoidon
tyonkuva —

Kaikki osaaminen
kayttoon! &
Mentorointimalli

Aikaa
asiakkaalle —
Valiton tydaika
tayttyy
asiakkaan luona

Selkedit vastuut —
Asiakkaasta
pitdvdt huolta
sekd

omatyontekija

hoitorinki

Psst - tdssd vinkkejd, joissa voisimme vield
petrata:

* Tuki ja linjaukset erimielisyyksiin seka
uskallus puuttua /tarttua asioihin

* Sdadnndlliset palaverit, joissa esimies |dsnd

* Palavereissa keskustelua ohjeistuksien
rinnalle

* Tiedonkulku tyonjakoon (esim.
ndytteenottojen ldhetykset)

* Varahoitajien nimedminen, vastuiden
ulottaminen ja viestiminen my®&s sijaisille

* Hoitorinkiajattelun (yhteisvastuu)
jalkauttaminen

* "Me”-hengen vahvistaminen



Miten edistdn esimiehend aiemmissa tyépajoissa kasiteltyja kolmea

teemaa valmentavan johtamisen keinoin?

Ndissd asioissa tyopajaan
osallistuneiden esimiesten mielestd
menee jo hyvin:

C Lasndolo arjessa

* Tilannetaju ja tydntekijoiden tunteminen

*  Oikeudenmukaisuus

* Tiedolla johtaminen ja tunnuslukujen seuranta

*  Tietokoneita lisatty, tyévalineosaaminen & -
perehdytys

*  Substanssiosaaminen hoitoty&std

C Kannustava ote itseohjautuvuuteen sekd
rohkaisu kokeiluun ja kouluttautumiseen

*  Omatyontekijyydet ja vastuut joillain alueilla
jo madritetty

*  Joillain alueilla yhteistyd esimiehen ja
tyonjakajan kesken on jo tiivista

Kotihoidon
tyonkuva —

Kaikki osaaminen
kéyttdsn! &
Mentorointimalli

Aikaa
asiakkaalle —
Valiton tyoaika
tayttyy
asiakkaan luona

Selkedit vastuut —
Asiakkaasta
pitdvdat huolta
seka

omatyontekija

etta hoitorinki

Tdllaisia kehityskohteita tyopajaan osallistuvat esimiehet
tunnistivat:

Kehityskeskustelujen pitdminen sddnndllisesti

Saanndllista keskustelua ja kertausta yhteisisté pelisd@nnsisté — toistoal
Annetaan tyontekijoille mahdollisuus ottaa enemmdn vastuuta
Positiivisen palautteen antaminen useammin

Mentorointimallin kayttoonotto: Mentoreiden valitseminen ja tukeminen,
jalkautus yhdessa tiimin kanssa

Perehtyminen tiedolla johtamisen materiaaleihin & niiden hallinta ja
jakaminen tiimille

Enemmadn tukea tiimille vusien tehtdvien tekoon asiakkaan luona
Hoitorinkiajattelun ymmarryksen lisééminen itselle & koko tiimille
Tydvuorosuunnittelu tukemaan hoitorinkeja

Omatydntekijyyden sekd hoitorinkien vastuunjaon tukeminen
Osaaminen: Perustason mddrittely ja varmistaminen sekd
koulutusmahdollisuuksien varmistaminen ja tuki ammattitaidon
yllgpitdmisessd (myds harvemmin tehtdviin asioihin)

Osaaminen: Ymmadrrys nykytilasta (osaamistaso, erikoisosaamiset ja
henk.koht. eroavaisuudet, motivaatiot)

Yhteistyon ja -hengen vahvistaminen tiimin sisalla

Ajan hallinta — suunnitelmissa pysyminen



Esimiehet: Miten edistdn kolmea tyopajoissa kdsiteltyd teemaa omalla

NIMI, ALUE: KIRJOITA TAHAN

alueellani valmentavan johtamisen keinoin?

Mieti, miten voisit esimiehend tukea teemojen jalkautumista oman alueenne arkeen — Téytd alla oleva pohja oman esimiestyéskentelysi kehittdmisen suunnitelmaksi

Kotihoidon tyonkuva — Kaikki osaaminen Aikaa asiakkaalle — Valiton tydaika tdyttyy Selkedt vastuut — Asiakkaasta pitdvat huolta
kayttéon! & Mentorointimalli asiakkaan luona sekd omatyontekija ettda hoitorinki

Alueemme nykytila Alueemme nykytila Alueemme nykytila

Kehno Erinomainen Kehno Erinomainen Kehno Erinomainen
Alueemme tavoitetila 2021 Alueemme tavoitetila 2021 Alueemme tavoitetila 2021

Kehno Erinomainen Kehno Erinomainen Kehno Erinomainen

Vahvuuteni Vahvuuteni Vahvuuteni

Mitkd ovat tarkeimmat vahvuuteni ja keinoni esimiehend, Mitkd ovat tarkeimmdt vahvuuteni ja keinoni esimiehend, Mitkd ovat tarkeimmat vahvuuteni ja keinoni esimieheng,

joilla edistan teemaa jatkossakin? joilla edistén teemaa jatkossakin? joilla edistan teemaa jatkossakin?

* Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn...

* Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn...

* Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn...

Kehittymisen paikat Kehittymisen paikat Kehittymisen paikat

Mitkd ovat tarkeimmdat kehityskohteet, joissa haluan Mitkd ovat tarkeimmdat kehityskohteet, joissa haluan Mitk& ovat tarkeimmat kehityskohteet, joissa haluan

kehittyd tukeakseni tiimidni paremmin kohti tavoitetilaa? kehittyd tukeakseni tiimidni paremmin kohti tavoitetilaa2 kehittyd tukeakseni tiimidni paremmin kohti tavoitetilaa?

* Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn...

* Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn...

* Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn... * Kirjoita tdhdn...

Valitsemme tdmdn alueellamme Valitsemme tdmdn alueellamme Valitsemme tdmdn alueellamme
X | priorisoitavaksi kehitysteemaksi vuonna 2021 priorisoitavaksi kehitysteemaksi vuonna 2021 priorisoitavaksi kehitysteemaksi vuonna 2021
(merkkaa X:lld) (merkkaa X:ll&) (merkkaa X:ll&)




{ Takaisin sisallysluetteloon

Teema 5

Osallistava tiedolla
johtaminen




Kotihoidon toiminta perustuu kolmeen ydintavoitteeseen:
ettd kotihoito on tyépaikkana vetovoimainen
tyontekijoiden ndkskulmasta, ettd tarjoamamme palvelu
on laadukasta asiakkaille ja ettd toiminta on tuottavaa
turvataksemme sen jatkuvuuden.

Jotta ymmartdisimme nykytilaa ja pystyisimme asettaa
tavoitteita sekd suunnitella keinoja pddsta kohti
tavoitetilaamme, tulee meiddn seurata toimintaamme
valituilla mittareilla. Tiedolla johtamisen voikin ndhdd
tiimid opastavana tienviittana:

"Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla johtaminen
tarkoittaa palvelujdrjestelm ddn liittyen toteutuneen

TU O.I“I. q VU U S toiminnan itsearviointia ja tulevan toiminnan

suunnittelua parasta mahdollista kéytettdvissd olevaa
tietoa hyodyntden”™

*Alueuudistus.fi / Heli Peltola, XAMK, koulutus 11.3.2021



Vetovoimaisuus
Ndin mittaamme tamadn tavoitteen toteutumista:

Nyky- Tavoite-

| Mmittarit Misté tieto l5ytyy?

1 taso taso* yiyy

Henkiloston tystyytyviisyys eNPS* tulos 3 kk vdilein toteutettava kysely: Kotihoidon pddillikks valittda

(Kuinka todenndkoisesti suosittelisit Essotea tyoantajana ja tyopaikkana

tuttavillesi? -100-100) tiedot esimiehille

Sairauspoissaolopdivét /hoitaja /vuosi Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvdt ja seuraavat itse

1-5 pdivdn lyhyet sairauspoissaolopdivdt /hoitaja e
/ p. A B B / : Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvdt ja seuraavat itse
vuosi

Kerran vuodessa toteutettava kysely: Esimiehet kerdadvat ja
Mita kuuluu: Tyoyhteiso-mittari sijoitus (1-100
7oy : ( ) seuraavat itse. Tavoitteena tulosten paraneminen.

Kerran vuodessa toteutettava kysely: Esimiehet kerdadvat ja
Mitd kuuluu: Johtaminen mittari-sijoitus (1-100) : . A ) :
seuraavat itse. Tavoitteena tulosten paraneminen.

. . .. e Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerdadvdt ja seuraavat itse
Osuus tyovuoroista, joissa tehtiin ylitoita

(huom. tieto vain kotihoitoyksikkotasolla)
Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerdadvdt ja seuraavat itse

Lopettaneiden pitkdaikaisten tyontekijéiden osuus
P I P! e 7 'of e (huom. tieto vain kotihoitoyksikkotasolla)

*Mis td mittarit ja tavoitetasot tulevat? Ne ovat kotihoidon johdon asettamia & hankkeen yhteyshenkilsiden ja NHG:n kommentoimia. Tavoitteiden toteutumisajankohta 2021 -

2022.



Laatu:
Ndin mittaamme tadmdn tavoitteen toteutumista

Nyky- Tavoite-

I Mittarit Mistdi tieto loytyy?

1 taso taso™ LA

Viiden tutuimman hoitajan osuus Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvdit ja seuraavat
asiakaskdynneistd itse

Asiakkaalla kdyvien eri hoitajien madra keskimddrin

Kk Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvat ja seuraavat itse
per

Asiakkaiden osuus, joilla kdy sama hoitaja koko

I Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerdadvat ja seuraavat itse
vuorolla

Asiakaskdynnin keskimddrdinen toteutunut vs.

. . Esimiehet (ja tiimildiset) kerddvat ja seuraavat itse
suunniteltu kesto erotus (min)

Palvelutunnit / asiakas / kk Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvdt ja seuraavat itse
RAl-arvioitujen asiakkaiden osuus Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvat ja seuraavat itse
Etdpalvelua saavien asiakkaiden osuus Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvat ja seuraavat itse.
(ei sis&llé puheluita) Pysyvdistavoite, ettd kk-tasolla palvelun piirissé n. 10 %

Esimiehet (ja tiimildiset) kerddvat ja seuraavat itse.

HaiPro- ja muut laatupoikkeamat . .. .. ..
Pysyvdistavoite, ettd vaaratapahtumat vdhenevat.

*Mis td mittarit ja tavoitetasot tulevat? Ne ovat kotihoidon johdon asettamia & hankkeen yhteyshenkilsiden ja NHG:n kommentoimia. Tavoitteiden toteutumisajankohta

2021-2022.



Tuottavuus: (
Ndin mittaamme tadmadn tavoitteen toteutumista \Cfdess

Nyky- Tavoite-
||| Mittarit tZsZ :::;*e Q Mistdi tieto 16ytyy?

Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddivdt ja seuraavat

Asiakastunnin hinta .
itse

Kotihoidon hoitovuorokauden hinta (sis. keskeytysten . L o L .
Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvat ja seuraavat itse

kustannukset)

Valittomdn tyoajan osuus tydajasta, LH Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet keradvat ja seuraavat itse
Valittémadn tydajan osuus tydajasta, SH Esimiehet (ja tiimildiset) kerddvat ja seuraavat itse

Aamun viive Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet kerddvat ja seuraavat itse
Keskeytyspdivét, sairaala tai tk (pv/asiakas/vuosi) Vertaisarvioinnin tulokset: Esimiehet keradvdat ja seuraavat itse
Sijaisten (alle 3 kk) kaytto Sarastia-tilastot: Kotihoidon padllikko valittad tiedot esimiehille.
Valittomadn tydajan osuus etdpalvelussa (etdhoitajien Ei viela mitattu, mutta halutaan seurata — tyén alla tutkia, miten
tyoajasta asiakastyohon kaytetty aika) seuraaminen mahdollistetaan

*Mis td mittarit ja tavoitetasot tulevat? Ne ovat kotihoidon johdon asettamia & hankkeen yhteyshenkilsiden ja NHG:n kommentoimia. Tavoitteiden toteutumisajankohta

2021-2022.



Miten kotihoidon tavoitteet ja mittarit
ndkyvdt meiddn tiimimme arjessa?

Meiddn tiimimme keskustelu:

Esimerkki muistiosta:

Kylld, mutta mittarit vaativat toistoa ja

e gl pes e el e e Kirjoita tdhdn
sddnnéllistd Idpikdyntid

* Hoidon laatu on aina Idsnd tekemisessdmme * Kirjoita tdhdn
*  Vetovoimaisuutta vaalimme valittdmdalla toisistamme

* Tekemdlla asioita oikein toimintamme on my&s tuottavaa

*  Olemme saavuttaneet hyvid tuloksia vdlittomdssa tyoajassa * Kirjoita tahdn

* Haluamme jatkossa panostaa erityisesti siihen, ettd
asiakkaan yhden vuoron kdynneillag kdy aina sama hoitaja



Miten Essoten kotihoidon tavoitteista
ja mittareista viestitddn arjessa?

Kaikki varmistavat, ettd tavoitteet ja mittarit ovat
ymmdrrettavid ja selkeitd. Tavoitteiden ja mittareiden
sisdlté avataan kaikille ravhassa.

Tuloksista kerrottaessa pitdd aina kertoa jostain
onnistumisesta: mikd on paremmin kuin edellisella kerralla
tai missd on onnistuttu. Onnistuminen voi olla jokin pienikin
positiivinen asia.

Tyontekijat otetaan mukaan keskusteluun ja kuunnellaan
tyontekijoiden ehdotuksia siitd, miten tavoitteisiin voidaan
pddstd. Pohditaan, miten jokainen voi vaikuttaa omilla
teoillaan.

On tarkeddq, ettei tavoitteista tulisi ahdistavia pakotteita.
Mennddn yhdessa ja positiivisella mielella pienin askelin
kohti tavoitettal

Tiedolla johtamisen asioita kdydddn Idpi

sddnndllisesti tiimipalavereissa.

Tiimipalaveriin valitaan yksi tiedolla
johtamisen aihe kerrallaan kdsiteltdvdksi
— vuoden mittaan tiimit pddsevdt pala

palalta tutustumaan kaikkiin tavoitteisiin

ja tietoldhteisiin tarkemmin.




Miten meiddn tiimimme aikoo toteuttaa [
osallistavaa tiedolla johtamista? \yhdess

Mita asioita kdsittelette sadnndllisesti viikoittain pidettdvissa tiimipalavereissa? Mitkd ovat yhteiset pelisddntonne ja
viestintdkanavanne? Entd mihin haluatte erityisesti keskittya? Tayttdkdad alla oleva pohja yhdessd ryhménne kanssa

Mitkd asiat kdiymme sddnnollisesti ldapi Mitkda asiat ovat meille erityisen tdrkeita
viikkopalavereissa? Huom. Osallistavan tiedolla tiedolla johtamisen kannalta?
johtamisen raameja noudattaen e Kirjoita téhdn

* Kirjoita t&hdn * Kirjoita tdhdn

* Kirjoita tdhdn

Meidén tiimi Mitké ovat yhteiset pelisddntomme Mitd muita viestintdkanavia kdytdmme
leresime tiimipalavereihin? Esim. milld tapaa viestimme tiimipalaverien liscdksi? Milloin niita kdytetddn?
asioista? * Kirjoita tdhdn

* Kirjoita t&hdn * Kirjoita tdhdn

* Kirjoita tdhdn




Osallistavan tiedolla johtamisen vuosikello
Tiimipalaverit ovat keskeisin tiedolla johtamisen foorumi

Viikoittain lapikdytdavat asiat: Asiakas-, tiedotus- ja tiimin sisdiset asiat

v v v v v v v v v v v v

Kuukausittain lapikdytavat asiat: Vertaisarvioinnin tulokset (joka kuun 16.pv:n jdlkeen) seka
Haipro- ja muut laatupoikkeamat

v v v v

Kolmen kuukauden vdlein Iapikdytdvdat asiat: Kdyntien suunniteltu ja toteutunut kesto, eNPS-tulokset
Sarastia-tilastot

Tiimipalaverit




Mistd saan tarvittavat tiedote

Esimiehet (ja tiimildiset) Kotihoidon pdidillikko
kerddvdit ja seuraavat itse vdilittda tiedot esimiehille

Asiakas-, tiedotus- ja tiimin sisdiset asiat

Vertaisarvioinnin tulokset \/

Haipro- ja muut laatupoikkeamat \/

Kdyntien suunniteltu ja toteutunut kesto \/

eNPS-tulokset \/
Sarastia-tilastot \/

Mita kuuluu —tulokset

Omais- ja asiakaskyselyjen tulokset



Minun osallistavan tiedolla | z
[} [ [} [ ) 2 28
johtamisen suunnitelmani 3 29
X ° ° ° oo 4 30
tiimin esimiehena. ; a
6 32

7 33

Esimiehen muistilista tiedolla s %
. . . o o oo 9 Syys 35
johtamisen tietoldhteisiin 1o 36
1 37

Esimies (ja tiimildiset) keradvat ja seuraavat itse: 12 38
. . e e . 3 39

* Asiakas-, tiedotus- ja tiimin sisdiset asiat :4 40
* Vertaisarvioinnin tulokset 15 al
*  Haipro- ja muut laatupoikkeamat 16 42
* Kdayntien suunniteltu ja toteutunut kesto 17 43
*  Mita kuuluu -tulokset 18 44
19 45

" e 1Lt st foee s s vt Lt 20 46
Kotihoidon pdadllikko valittaa esimiehille: ” a7
* eNPS-tulokset 92 48
* Sarastia-tilastot 23 49
*  Omais- ja asiakaskyselyjen tulokset 24 50
25 51

26 52

Esimiehen tiimipalavereiden vuosisuunnitelma: kirjoita muis tiin, mis td
tiedolla johtamisen teemasta aiotte keskustella missdkin tiimipalaverissa.



