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Ndkymia kunta-alan
tyoelaman kehittamiseen
koronavuonna 2021

Kekselidgcit kehittajdat - kuntatyopaikkojen kekselidgcit ratkaisut ja
kehittdminen korona-aikana.

Anna-Mari Jaanu, Niilo Hakonen, Anne Ranta. Helmikuu 2022.
Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT sekd kunta-alan pddsopijajdrjestot.



Johdanto

Jokainen meista muistaa, kuinka yhteiskuntamme sulkeutui pandemian vuoksi pari vuotta sitten. Julkiset tilat,
paivakodit, kahvilat, ravintolat, kulttuuritilat ja harrastuspaikat suljettiin. Moni aloitti etatyot, lapset ja nuoret
siirtyivat etdopetukseen. Niissa ammateissa, joissa etatyo ei ollut mahdollista, jouduttiin nopealla aikataululla
kehittamaan uusia toimintatapoja palvelujen turvaamiseksi ja tartuntojen torjumiseksi. Joillakin aloilla tyot
loppuivat kuin seindan.

Pandemia jyllaa edelleen. Valilla tuntuu silta, etta korona-ajasta on tullut normaali olotila. Monet kaytannot,
kuten suojautuminen virukselta ty0ssa ja vapaa-ajalla, ovat muuttuneet arkisiksi tavoiksi. Vaikka
toivonpilkahduksia rajoitusten ja rokotusten myota on nahtavissa, ei tilanne ole vielakaan ohi. Kukaan ei osaa
ennustaa tulevaa.

Pandemia-aika on haastanut koko yhteiskuntaa ja koetellut myds kunta-alaa. Muutoksia on ollut pakko
toteuttaa nopeasti, jopa yhdessa yossa. Tasta huolimatta palvelut eivat ole lamaantuneet. On otettu mittava
digiloikka kun etatydsta ja etapalveluista on tullut normaaleja kdytantoja.

Syksylla 2020 kunta-alan tydmarkkinaosapuolet valmistelivat uuden tydelaman kehittdmisohjelman
kaynnistamista, koska Kunteko-ohjelma oli paattymassa. Pandemia vaikeutti valmisteluja, silla ei ollut
tiedossa, miten koronatilanne jatkuisi ja miten se vaikuttaisi tyon tekemisen tapoihin ja kehittamistydohon.
Niinpa uuden ohjelman ensimmadisena toimenpiteena kartoitettiin korona-ajan toimintamalleja ja oppeja.
Samalla kerattiin kokemuksia kehittamisesta pandemian aikana.

Tahan julkaisuuun keratyn aineiston perusteella voidaan sanoa, ettei kehittaminen kunta-alalla ole
pandemia-aikana vahentynyt, saati loppunut. Haastavat ajat ovat jopa nopeuttaneet kehittamista ja
monenlaisia hankkeita ja kehittamistoimenpiteita on ollut kdynnissa. On luotu uusia tapoja etatyéhon ja
etdjohtamiseen, yhteistydhon ja yhdessa kehittamiseen, tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen ylldpitamiseen
seka viestintdaan. Uudenlaisia etdpalveluja on kehitetty. Monet toimintatavat jaavat elamaan koronan
jalkeenkin.

Korona-aika on myds aiheuttanut monenlaista paanvaivaa ja haasteita. Naita ovat esimerkiksi tilanteen
epavarmuus, nopeat ja ennakoimattomat muutokset, uuden teknologian kayttédnotto, lisaantynyt tydkuorma
seka vuorovaikutuksen rajallisuus ja puute. Myds huoli asiakkaista etenkin opetussektorilla ja sosiaali- ja
terveysalalla on lisaantynyt.

Aineisto osoittaa, etta kunta-alalla on selvitty varsin hyvin pandemia-ajasta. Selviytymisen avaimia ovat olleet
luottamus, hyva johtaminen, yhteinen vastuu tekemisesta, yhteistyd ja kollegiaalinen tuki, sitoutunut,
joustava ja ammattitaitoinen henkildsto, positiivinen kehittamisasenne, avoimuus seka selkea viestinta. Ne
kaikki ovat hyvin toimivien tyoyhteisojen ja laadukkaan tyéelaman tunnusmerkkeja.

Keskustelualoitteen tehtavana on tarjota nayteikkuna kunta-alan tyoelamadn kehittamiseen korona-aikana.
Aineisto on koottu vuonna 2021 toteutetuista kehittamistyOpajoista ja haastatteluista seka joitakin tuloksia
KT:n ja paasopijajdrjestdjen Tyon murros -selvityksestda. Mukana on myds muutama poiminta KT:n ja
Kuntaliiton Digia Kuntaty0ssa -projektista.

Helsingissa 3.2.2022

Ohjelmapaallikkd Anna-Mari Jaanu
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Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT seka kunta-alan padsopijajarjestot



Taustalla Kuntaty62030 -ohjelma

Kuntaty62030 -ohjelma on Kunta- ja hyvinvointialuetydantajat KT:n seka kunta-alan padsopijajarjestojen
yhteinen tydeldman kehittdmisohjelma kunta-alalla. Sen tavoitteena on:

Vauhdittaa digitalisaation ja uusien toimintatapojen hyédyntamista kuntatyopaikoilla

Parantaa kuormituksen hallintaa ja vahvistaa tyon voimavaroja kuntatyopaikoilla

Tukea kuntatydpaikkojen onnistumista niiden omassa kehittamistydssa

Vahvistaa luottamukseen ja yhteistydhon perustuvaa toimintakulttuuria

Edistad tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja toisilta oppimista

Tehda nakyvaksi digiajan kiinnostavat ratkaisut, innovaatiot ja kehittamisteot kuntakentalla

Seurata kunta-alan tyén murrosta eri toimialoilla ja ammateissa ja kdyda siihen liittyvda vuoropuhelua
Parantaa tuottavuutta, tuloksellisuutta ja ty6elaman laatua

2 N e g W=

Ohjelmaa toteutetaan erilaisten toimintojen ja hankkeiden kautta. Ohjelmaa koordinoi ja seuraa KT:n ja
paasopijajarjestdjen asiantuntijoiden yhteinen tydelaman kehittamisryhma Tekry.

Tama keskustelualoite pohjautuu  kuntaorganisaatioiden kanssa vuonna 2021 toteutettuihin
kehittamistydpajoihin ja haastatteluihin. Toimenpiteet olivat osa Kekselidat kehittdjdt -hanketta, jota
rahoittaa TY02030 -ohjelma. Hanke on osa Kuntaty$2030-kokonaisuutta.

Kekselidaat kehittajat -hankkeen paatavoitteena oli edistda ja tukea kuntaorganisaatioiden onnistumista ja
toimintatapojen uudistustyota koronakriisin eri vaiheissa. Muita tavoitteita olivat:
e Rohkaista kuntatyopaikkoja kekselididen ratkaisujen kehittamiseen ja jakamiseen
o Edistaa oppimista omista ja toisten kokemuksista
o Tukea digitalisaation hyddyntamista ja siihen liittyvaa toimintatapojen uudistamista
o Tehda onnistumisia ja hyvaa kuntatyota nakyvaksi
e Seurata ja analysoida koronaepidemian edetessa kuntatydpaikkojen toimenpiteita ja niista kertyvia
kokemuksia
e Kayda vuoropuhelua kuntatydpaikkojen kanssa kehittamisen kysymyksista
e Vahvistaa yhteistyohon ja luottamukseen perustuvaa kokeilemisen ja kehittamisen kulttuuria
kuntatydpaikoilla
e Kayda vuoropuhelua tutkijoiden ja kehittajien kanssa kehittamisen kysymyksista
e Hahmottaa laajempaa ja pitkakestoista tydelaman kehittamisen ohjelmakokonaisuutta.

Lisaksi julkaisuun on nostettu asioita kunta-alan tyon murros -selvityksesta ja muutama huomio KT:n ja
Kuntaliitonyhteisesta Digia Kuntatydssa -projektista seka julkisen alan tyohyvinvointitutkimuksesta.

TyOpajoissa ja haastatteluissa kartoitettiin, mita tyoelaman kehittamisessa tapahtuu kunta-alalla korona-
aikana ja millaisia vaikutuksia pandemialla on ollut toimintoihin ja palveluihin.



Tyon murros kunta-alalla

Kunta-alaa, kuten koko tyoelamaa koskee tyon murros, jonka yhtena
vauhdittajana on ollut koronapandemia. Tyon murros nakyy tyon
sisaltdjen, toimintatapojen ja organisointitapojen muutoksina.
Kunta-alan tyon murroksen seurannassa se on maaritelty seuraavasti:

“Tyon murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenid kestavda
muutosta kohti uudenlaista ja monipuolisempaa tyon maailmaa.
Muutosta vauhdittavat uuden teknologian, kuten digitaalisten
palvelujen, robottien, tekodlyn ja alustojen hyodyntdminen, toi-
mintatapojen kehittdminen ja uudistaminen tyoyhteisoissd, sekd
resurssien rajallisuus.

Tyon murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja toimialoihin.
Se muuttaa tydtehtdvid, toimintatapoja ja tydn organisointia. Sen
myétd syntyy myds kokonaan uusia ammatteja ja tehtdvid, sa-
malla kun osa vanhoista tehtdvistd havida tai siirtyy muulla ta-
voin hoidettavaksi”

Tyon murroksen seuranta on Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat
KT:n ja kunta-alan padsopijajarjestdjen yhteinen ponnistus, jonka
vaulla valmistaudutaan tuleviin muutoksiin kunta-alalla. Tyon

tarkoituksena on tehda kuntatyota nakyvaksi, osallistua
ajankohtaiseen keskusteluun tydelaman muutoksesta ja vahvistaa
yhteista ymmarrysta kuntatyon ja tyomarkkinatoiminnan

kehittamiseksi tyon ja teknologian murroksessa.

Ensimmaiset tydon murrosta kunta-alalla kuvaavat tulokset julkaistiin
vuonna 2019. Toinen seurantakierros toteutettiin kevaalla 2021.

“Tyon murros on
muutosta kohti uu-
denlaista ja moni-
puolisempaa tyon
maailmaa”



Tyon murroksen seuranta-aineisto

Vuoden 2021 seurannassa kaytetty aineisto oli laaja. Seurannassa hyddynnettiin monenlaista aines-
toa, tutkimuksia ja ammattialakohtaisia selvityksia. Alkuvuodesta 2021 jarjestettiin yli 20 asiantun-
tijakeskustelua tydon murroksen seurannan teemoista. Osallistujina kuntaorganisaatioiden johtoa, ke-
hittajia, henkiloston edustajia seka muita asiantuntijoita, yhteensa noin 150 henkilda.

Kevaalla 2021 toteutetussa tyon murroksen seurantakysely oli avoin kaikille halukkaille. Osallistuja
sai itse valita teemat, joiden seurantaan han halusi vastata. Vastauksia saatiin yli tuhannelta asian-
tuntijalta eri puolilta maata. Vastaajat olivat padasiassa kuntaorganisaatioiden johtoa, kehittdjia,
henkildstda ja henkildston edustajia.

Tydn murros seurannassa oli 23 teemaa vuonna 2021:
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Tarinoiden kirjastot

Hallinto- ja toimistotyon arvo ja muutos

Vanhusten palvelut: Digitalisaation ja uusien toimintatapojen hyédyntaminen vanhusten pal-
veluissa

Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus

Sairaalat teknologian ja tyon murroksessa

Sosiaalityon uudet ratkaisut

Tyon murros ja uudistuva kuntatekniikka

Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut

Maailman paras peruskoulu

. Uudistuva ammatillinen koulutus

. Lukiot: Digitalisaation ja uusien toimintatapojen hyodyntaminen lukiossa
. Kehittyva ja innovatiivinen kuntatyo

. Nykyaikainen nuorisotyo

. Robotit ja tekodly ihmisten apuna

. Itseohjautuvuus ja tiimityoskentely kunta-alalla
. Kestavaa kehitysta kuntatyolla

. Uutta toimitilaratkaisuissa

. Ty0ssa oppiminen ja ohjaus

. Etatyo kunta-alalla

. Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut

. Uudistuva varhaiskasvatus

. Julkisen tyon merkitys ja arvo

Digitalisaatio kuntatydssa



Seurantatulosten mukaan muutokset tdiden sisalldissa ja toimintatavoissa nakyivat kaikilla mukana
olleilla ammatti- ja toimialoilla. Muutokset eri aloilla ovat erilaisia, joten niiden kuvaukset poikkea-
vat huomattavasti toisistaan. Tarkeimmat syyt erovaisuuksiin liittyivat tdiden luonteeseen ja asia-
kaskuntaan, mutta myds saatelyyn ja lakisaateisiin isoihin uudistuksiin. Jokaiseen ammattialaan vai-
kuttavat kuitenkin seuraavat tekijat:

Uusi teknologia

Uudet toimintatavat

Uudet tyon organisointitavat

Huoltosuhteen muutos

Asiakaskunnan ja henkiloston monimuotoistuminen
Tydvoiman saatavuus

Muutokset asiakkaiden kayttaytymisessa ja toimintakyvyssa
Taloudelliset muutokset

Resurssien rajallisuus

Kuntien erilaistuminen ja kaupungistuminen
Rakenteelliset uudistukset

Yksilon toimeentulon muutokset

Globaali kilpailu, tuki vientisektorin menestykselle
Disruptiot. Uusi asiakkaan nakokulmasta parempi palvelu
Tarvittavan osaamisen muutos, jatkuva oppiminen
[lmastonmuutoksen torjuminen

Luonnon monimuotoisuuden edistaminen

Muutos kohti ekologistesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja inhimillisesti kestavaa toimintaa
Koronakriisi tai jokin muu kriisi

NN N N N N N N N N N N N U N NN

Ennen korona-aikaa johto ja henkildsto nostivat merkittavimmaksi uudeksi asiaksi tyon murroksessa
muutokset toimintatavoissa, eli siina, miten toimitaan yhdessa toisten kanssa. Kevaalla 2021 karkeen
nousi my0s digitaaliset palvelut ja etayhteyksien toimiminen.

Korona-ajan digiloikassa merkittavinta ei ollut uusi teknologia sinansa - tarvittava teknologia oli
usein ollut kaytettavissa jo aikaisemmin - vaan etapalveluihin ja etdosallistumiseen liittyvat toimin-
takulttuurin ja ajattelutavan muutokset. Kun tyota ryhdyttiin pakon edessa tekemaan enemman
etdyhteyksin, huomattiin, etta se onnistuu. Etapalvelut ja etakokoukset toimivat joissain asioissa jopa
paremmin kuin kasvokkain. Kunta-alan henkildsto toimi vastuullisesti ja luottamuksen arvoisesti
myos etatdissa. Tyon murroksen seurannassa julkaistiin eta- ja hybridityosta oma kuvaus.



Seuraavaan taulukkoon on koottu eri toimi- ja ammattialojen tiivistykset. Kaikista teemoista on laa-
dittu omat tydn murroksen kuvaukset. Teema- ja toimialakohtaisissa tyon murros -kuvauksissa kay-
daan lavitse

v' Mika on viime vuosina muuttunut ammattialalla ja mika saa aikaan muutosta?

Kokemuksia korona-ajalta

Kiinnostavia ratkaisuja eri tyopaikoilta

Uusien toimintatapojen yleisyys, ja toteutuessaan niiden merkitys asiakkaille ja henkildstolle
Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Mita kannattaa tehda, jotta onnistutaan tyon murroksessa?

Mita tekemalla epdonnistumisen riski kasvaa?
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Tyon murros kuvausten tiivistelmdt eri ammattialoilta

Ammatillinen koulutus

Nuorille ja aikuisille jatkuva oppiminen tyoelamalahtoi-
sesti, iso reformi 2018

Ateria- ja puhtauspalvelut

Resilienssia, yhdessa kehittamista, roolien yhdistelya

Hallinto- ja toimistotyo

Ajajan paikalla digitalisaatioon, lisdarvoa ja tekodlya

Kirjastot

Automaatiota, digitaalisia aineistoja, neuvontaa ja itsepal-
velua, kuntalaisten oma tila

Kuntatekniikka

Yhteistyota kumppanien kanssa, jattihankkeita, digitalisia
palveluja, some-viestintaa, infraa

Lukiot Digitaalisia oppimisymparistdja, eta- ja verkko-opetusta,
yhteistyota toisten oppilaitosten kanssa

Nuorisotyo Jalkautumista ja nuorten kohtaamista netissd, kokeillaan
rohkeasti uusia tapoja toimia

Peruskoulut Yhteisopettajuutta, yhteistyota ulospain, koko kansakun-
nan kirjo, nuoret somessa

Sairaalat L3aaketieteen, digi- ja etdapalveluiden nopeaa kehitysta, te-
kodlya ja robotteja, kohti yhteistyon kulttuuria

Sosiaalityo Osa yhteydenpidosta etayhteyksin, iso toiminnan kirjo, ko-

rona-ajalta palveluvelkaa, soteuudistus viipynyt

Sote-keskus

Kohti moniammatillista yhteisty6ta ja asiakaslahtoisyytta,
digitaalisia palveluja

Varhaiskasvatus

Sulatellaan isoja uudistuksia, tiimityota ja jarjestelmallista
kehittamista, lapsia eri kulttuuritaustoista

Taulukko 1:tydn murros kuvausten tiivistelmat eri ammattialoilta kunta-alalla




Tyon murros ja digitalisaatio

Tyon murros -selvityksen 2021 mukaan murroksen etujoukkoihin kunta-alalla kuuluvat esimerkiksi
kirjastot ja hallinto- ja toimistoty0, joissa toimitaan digitalisaation nakdalapaikoilla. Digitaalisten
palvelujen ja tyoskentelytapojen lisaantyminen ja kehittyminen on ollut viime vuosina muutoinkin
nopeaa. Myos tekodlyn ja ohjelmistorobottien kaytto yleistyi selvasti kahden viime vuoden aikana,
vaikka suuria kuntaorganisaatioita lukuun ottamatta niiden kaytossa oltiin viela alkutaipaleella.

15 digicased eri puolilta Suomea

Digitalisaatiota kunta-alalla on kuvattu KT:n ja Kuntaliiton yhteisessa Digia kuntatydssa -juttusar-
jassa. Siina kerrotaan digitalisaation aiheuttamista muutoksia organisaation, johdon ja tydntekijoi-
den nakdkulmista. Haastatteluihin perustuvissa case-kuvauksissa digitalisaatiota tarkastellaan tyon
ja toimintatapojen seka palvelujen muutosten kautta, ihmisten ndakdkulmasta. Haastattelujen poh-
jalta on tehty 15 tarinaa eri toimialoilta ja eri puolilta Suomea.

Terveyden askeleet otetaan digihoitopoluilla
Sahkoinen rakennusvalvonta sujuvoittaa rakentamista Oulussa
Hyvinkaan nuorisotydssa kohdataan nyt digisti
Kirjastojen digitydssa rakentuvat yhteiset kansalliset palvelut
Hameenlinnassa digikehittdminen on asukkaiden ja tyontekijéiden yhteinen asia
Lahden kehittamisessa yhdistyvat kestavyys ja digitalisaatio
Opettajatutorit tukevat koulujen digityota
Digilla turvallisuutta hdlytysajoihin, pelastustoimeen ja lilkenteeseen
Kustaankartanon seniorikeskuksessa luodaan hyvaa arkea teknologian avulla
. Digi tukee ateria- ja puhtaanapitopalvelujen kehittamista Kajaanissa
. Hallinto- ja toimistoty0 digitalisoituu vaiheittain Vantaalla
. Riveriassa e-oppiminen tuo joustavuutta opiskeluun
13. Osallistuva budjetointi toteutetaan Helsingissa taysin digitaalisesti
14. Digitaalinen loydettavyys keskitssa Espoon matkailun kehittamisessa
15. Digitaalisuus tukee alykkaan ja kestavan kaupunkiseudun rakentamista Tampereella
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Lue lisaa. Alla olevasta Llinkin takaa Lloytyvat kaikki Digia kuntatyossa -sarjan artikkelit.
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/digitalisaation-johtaminen/digia-kuntatyossa

Tamén lisaksi tuotettiin podcastsarja 8 oppia kuntien digitalisaatiosta.

1. Miksi kunnan ja kuntapaattajan pitdisi nakya ja kuulua somessa?

2. Miten taataan, etta digiopetus on laadukasta jokaisessa Suomen kunnassa?

3. Digi vaatii investointeja — syntyyko lopulta saastgja?

4. Kolme vinkkia, joilla digipalveluista tehddan saavutettavia ihan kaikille

5. Liikennevalot, paivakodit ja puistotiet — miten digitalisaatio rikastaa ymparistéamme?
6. 2020-luvulla halutaan sosiaalipalvelut digina - vinkit onnistumiseen

7. Vieko digitaalinen terveydenhuolto kohtaamisen ja tyOpaikat?

8. Nuorisotydntekijat siirtyivat someen - ndin kehitetadn asiakaslahtoisia digipalveluita

Kuuntele podcastsarjaa alla olevan linkin kautta Spotify-palvelusta
https://open.spotify.com/show/60SjuZ6nAk7p7PPwADdzYB?si=1de4e19a69af42cc



https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/digitalisaation-johtaminen/digia-kuntatyossa
https://open.spotify.com/show/6oSjuZ6nAk7p7PPwADdzYB?si=1de4e19a69af42cc

15 kehittdimis-
tyopajaa, 15
haastattelua
vuonna 2021
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Kehittamistyopajojen ja
haastattelujen aineisto

Keskustelualoite pohjautuu pdaaasiassa kuntaorganisaatioiden
kanssa toteutettuihin kehittamistyopajoihin ja haastatteluihin
vuoden 2021 aikana. Joissakin kohtaa on myos viitattu tyon mur-
roksen seurantatuloksiin ja Julkisen alan tyohyvinvointitutkimuk-
seen vuonna 2020.

Kehittamistyopajoja toteutettiin 15. Niihin osallistui maalis-syys-
kuussa yhteensa 138 henkilda. Osallistujista 87 oli esihenkiloita
tai johdon edustajia, 36 henkildstdon edustajaa ja 15 luottamus-
miehia tai tyosuojeluvaltuutettuja. Kehittamistydpajat olivat or-
ganisaatiokohtaisia. Ne jakautuivat organisaatiotyypin mukaan
seuraavasti:

ammatillinen koulutus tai koulutuskuntayhtyma 5
kunta tai kaupunki 5

kunnan toimiala (sote) 3

kunnan toimiala (muu) 1

sotekuntayhtyma 1

AN NI N NN

Ideana oli osallistaen keskustella kuntaorganisaatioiden kehitta-
misen tilasta, kehittamistarpeista, korona-ajan kokemuksista, ja
uusista toimintatavoista seka toivomuksista valtakunnalliseen
kehittamistyohon.

Kehittamistyopajoihin liittyi ennakkokysely, jossa tiedusteltiin
vastaajan taustatietoja ja roolia, organisaation, toimialan tai tyo-
paikan tarkeimpia kehittamishankkeita viimeisen kahden vuoden
aikana, kehittamisen tilaa korona-aikana seka kehittamisen vah-
vuuksia vaittamien avulla ja uusia toimintatapoja ja kaytantoja
koronan aikana. Ennakkokyselyihin saatiin 96 vastausta.

Tyopajat toteutettiin Howspace-alustalla siten, etta osallistujat
padsivat joko kirjoittamaan omia nakemyksiaan alustalle tai kes-
kustelemaan pienryhmissa. TyOpajojen vetdjat tekivat muistiin-
panoja alustalle. Kaikki keskustelu dokumentoitiin.

Tyopajat kestivat 2,5 tuntia. Jokaiselle organisaatiolle oli oma
tyOpajasivunsa Howspacessa. Jokaiselle tehtiin Howspace-ai-
neiston pohjalta oma muistio, joka toimitettiin kaikille tydpajan
osallistujille.
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Ohjelma jakaantui osiin, joihin suunniteltiin omat etenemistapansa ja osallistujien osallistamisen kei-
not ja tavat:
v/ avaus ja virittdytyminen, tydpajan tavoitteet ja tyoskentely seka osallistujien esittely ja
odotukset
organisaation kehittamishankkeet
korona-ajan kokemukset
kehittamisen vahvuudet ja tarpeet seka ratkaisuehdotukset
tyoelaman kehittaminen tulevaisuudessa
toiveet valtakunnalliseen tydelaman kehittamiseen jatkossa

ASRNENENN

Haastateltavilta kysyttiin heidan roolistaan kehittamistydssd. Moni heista oli mukana vahvasti organi-
saation kehittamistydssa strategiatasolla ja mahdollistajana seka kannustajana. Moni koki roolinsa
kehittamisessa merkittavana. Eras heista kuvasi rooliaan ndin:

"Olen mahdollistaja, joka mahdollistaa kehittdmisen koko organisaatiossa. Luon ympdriston,
jossa saa kokeilla. Se on toimintakulttuurin jalkauttamista kdytdnnossd. Koko johtoryhmd on
mukana, mutta itse olen vastuussa tastd kokonaisuudesta. Strategiassamme on vahvasti ke-
hittamisen idea ja ajatus. Uusi kaupunginjohtaja tukee tdtd. Strategiaa uudistetaan uudella
valtuustokaudella, mutta toimintakulttuurin kehittdminen tulee sdilymddn”



Kehittdminen on laajaa
kunta-alalla

KehittamistyOpajojen ja haastattelujen aineistosta kay ilmi, etta kuntaor-
ganisaatioissa tehdaan monipuolista ja monen tasoista kehittamista.

" Kunnan tdytyy tuottaa monenlaisia palveluita, jotka ovat lakisdd-
teisid. Lisdksi kunnan elinvoimaisuuden, houkuttelevuuden ja kehit-
tymisen kannalta tulee ylldpitad ja kehittdd myds monia muita asi-
oita. Mikddn ei kuitenkaan synny ilmaiseksi ja kuntien rahoituspohja
on monessa paikassa epdvarmalla pohjalla. Valtionosuudet muuttu-
vat jatkuvasti ja syntyy sellaistakin epdvarmuutta, joka saa monen
harkitsemaan myds muita vaihtoehtoisia tyénantajia. Jos jokin taho
pystyisi varmistamaan kuntien rahoituksen sellaisella tavalla, ettd
toiminnan ennakoiminen olisi paremmin mahdollista, vapauttaisi se
resursseja miettimddn eri toimintojen kehittdmistd pidemmdlla aika-
jdnteelld.” Kehittdmistydpajan osallistuja

Kuntatyopaikoilla kehittamistyd on jatkuvaa ja kehittamista tehdaan
organisaatiotasolla, palvelualoilla ja yksikdissa monin eri tavoin.
Kehittamiseen haetaan my6s ulkopuolista rahoitusta ja erilaisia hankkeita
toteutetaan muiden kuntien ja eri sidosryhmien kanssa. Rahoituslahteista
useimmin mainittiin Valtiovarainministerion erilaiset digirahoitukset,
ministerididen rahoitus palveluloille, EU-rahoitus, Tydsuojelurahaston ja
Kevan rahoitus tydelaman kehittamiseen seka oppisopimusrahoitus. Myos
Kunteko-ohjelma mainittiin useasti. Lisdksi kaytetdan paljon omaa
rahoitusta ja kehittamistydta tehdaan oman tyon ohella.

"On luotettu siihen, ettd kehittdminen onnistuu. Koko aika ei ole ollut
ruusuilla tanssimista, mutta yhteisen keskustelun avulla niistékin on
selvitty.” Kehittdmistydpajan osallistuja

"Meilld on todella paljon hankkeita. Hankkeiden kautta saadaan
rahoitusta kehittimiseen” Haastatteluun osallistunut

"Ohjausryhmd koko ajan skannaa avoinna olevia rahoitushakuja.
Itsekin jonkin verran etsin... haasteena, ettd tulevat lyhyelld
aikajénteelld hakuun, meilld on liian vdhdn aikaan siihen”
Haastatteluun osallistunut

KehittamistyOpajoihin liittyvissa ennakkokyselyissa kysyttiin tydpajoihin
osallistuneilta organisaation, toimialan tai tydpaikan tarkeimpiad,
kiinnostavimpia ja/tai onnistuneimpia kehittamisia muutaman viime
vuoden aikana. Myds haastatteluissa kysyttiin samaa.
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Kehittimistyo on
kuntatyopaikoilla
jatkuvaa ja sitd
tehdédicin monin tavoin
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"Meilld on tulevaisuuden tekijd -nimikkeelld oleva tydntekijd, joka pohtii tydn kehittdmistd. Kat-
sotaan asiaa 5-7 vuotta eteenpdin. Tavoitteena on pohtia, mikd olisi ideaali tapa tehdd tyétd, jos
ei tarvitsisi huolehtia rahasta tai jdrjestelmistd.” Haastatteluun osallistunut

“Teknologiaan ja prosesseihin liittyvind hankkeina ovat palvelualueiden palveluohjaukseen ja di-
gitalisaatioon liittyvdt hankkeet. Tdssd kysymyksend on se, miten kuntalaiset ohjautuvat eri pal-
veluiden piiriin ja miten heitd voidaan digitalisaatiota hyédyntden palvella mahdollisimman hyvin

nykyiselld kustannusrakenteella.” Haastatteluun osallistunut

Jokaisessa kehittamistyOopajassa ja haastattelussa kadytiin tarkemmin lapi tarkeimpia kehittamiskoko-
naisuuksia viimeisten vuosien ajalta. Jokaisesta organisaatiosta ja niiden yksikosta loytyi kehittamis-
tyopajoissa 10-20 kehittamishanketta ja -kokonaisuutta. Lisaksi jokaisessa haastattelussa kuvattiin

5-10 kehittamiskokonaisuutta.

Alla olevaan taulukkoon on koostettu esimerkkeja kehittamisesta eri teemoissa. Taulukosta kay ilmi,

kuinka laajaa ja laaja-alaista kehittaminen kuntaorganisaatioissa on.

Uuden teknologian
hyodyntdminen, digita-
lisaatio

hr-jarjestelmat
padtoksentekoprosessin
sahkdistaminen

kuntien valiset digihank-
keet (VM-rahoitus)
robotiikka ja hoivarobo-
tiikka

etapalvelujen ja sahkdis-
ten palvelujen kehittami-
nen eri toimialoilla
sahkoisen asioinnin ke-
hittaminen

johtamisen digitaalinen
alusta

yhteisdllisen kehittami-
sen alusta

digitalisaatio laajasti
osaajaverkoston luomi-
nen tietojarjestelmien
kayton tueksi
digitaaliset tyotavat

HR- ja HRD

tyonantajamielikuva
vetovoimainen tyopaikka
tyovoiman saatavuus
(@anonyymi) rekrytointi
perehdyttamisen kehitta-
minen

hyva henkilostokokemus
henkiloston osaaminen,
osaamisen ennakointi,
osaamistarpeiden kartoi-
tus, osaamispankki, osaa-
minen nakyvdksi
osatyokykyisyys
ikajohtaminen

hyvan johtajan ja tyonte-
kijan arvolupaukset
tyOyhteisotaidot
tyosuorituksen tai tehta-
van vaativuuden arvioin-
tijarjestelma
tehtavankuvien laatimi-
nen
palkitsemisjarjestelman
uudistaminen

tyokierto

Johtamisen kehittdmi-
nen

valmentava johtaminen
ihmislahtdinen johtami-
nen

johtamisen erikoisam-
mattitutkinto
johtamisen digitaalinen
alusta
esihenkildtoiminnan ja
johtamisen kehittaminen
yleensa
johtamisjarjestelmat
tulos- ja talouskeskuste-
lut

strategian uudistaminen
tiedonhallinta ja tiedolla
johtaminen
tuottavuusohjelma
toiminnan vaikuttavuus




Organisaatio

organisaatiorakenne
johtamisjarjestelma
toimitilahankkeet
tiimimallin kayttéonotto
eta- ja digityon kehitta-
minen

joustotyo terveydenhoita-
jilla

brandistrategian luomi-
nen

Palvelut ja asiakaslah-

toisyys

asiakaslahtoisyys
Jalkautuvan tyon kehitta-
minen

asiakaspalvelun kehitta-
minen

palveluasenteen kehitta-
minen

palvelumuotoilu
osallistaminen ja osallis-
tava budjetointi

Viestintd

verkkopalvelun uudista-
minen

sisaisen ja ulkoisen vies-
tinnan kehittaminen
tiedonkulun kehittami-
nen
asiantuntijaviestinnan
kehittaminen

Yhdessd kehittadminen,
kokeilukulttuuri

kehittajaorganisaation
luominen
tuotekehittajan erikois-
ammattitutkinto
eratauko- ja dialogikes-
kustelut
yhteis6ohjautuvuus
kokeilukulttuurin eteen-
pain vieminen
aloitetoiminnan kehitta-
minen
henkilostolahtoinen ke-
hittaminen

Tyosuojelu, tyohyvin-
vointi

tydsuojelun tietoisuuden
lisadminen

turva-alan johtamisjarjes-
telma

ty6hyvinvoinnin ja tydssa
jaksamisen (strateginen)
kehittaminen
tyokykyjohtaminen
tydsuojeluorganisaation
ja tyosuojelun kehittami-
nen

Sparraus ja coachaus,
tyonohjaus

Muut

moniammatillinen yhteis-
tyo

lukuisat hankkeet eri pal-
velualoilla

kestavan kehityksen mu-
kainen kehittaminen
sidosryhmayhteistydo,
maakunnallinen ja valta-
kunnallinen yhteistyd ja
kehittdaminen

palvelujen kehittaminen
kumppanuuksien kanssa
kv-hankkeet (ammatilli-
nen koulutus)

uusi opettajuus (ammatil-
linen koulutus)
ulkopuolisella rahoituk-
sella toteutettavat hank-
keet eri palveluloilla

Taulukko 2: kehittaminen kuntaorganisaatioissa korona-aikana eri teemojen mukaan
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Toimiala- ja palvelualakohtaista kehittamista on kuntaorganisaatioissa runsaasti. Niita ei ole otettu
mukaan taulukkoon.
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Kehittamistyon mahdollistaminen

Mitka asiat sitten mahdollistavat kehittamisen kuntaorganisaatioissa? Ennakkokyselyssa kysyttiin
tyOpajaan osallistuvien nakemyksia organisaation vahvuuksista kehittamisessd. Nain vastaajat kes-
kimaarin arvioivat vahvuuksia (5 = samaa mieltd, 1 = taysin eri mielta, N=96).

4 N
Johdon tuki kehittamiselle 3,99
Hyvé esimiestyd 3,84
Sujuva yhteisty6 yksikodiden valilla 3,48
Yhdessa kehittaminen 3,75
Seka uudet.et“té “ko.l‘<eneet tyontekijat ovat 3 96
mukana kehittamassa !
Henkiloston innostus 3,44
Olemme hyviid oppimaan toisilta 3,63
Ihmiset luottavat toisiinsa 3,84
Kehitimme tarvittavaa osaamista 3,81
Puutumme liialliseen kuormitukseen 3,08
Huolehdimme tyon terveellisyydesta 3,79
Huolehdimme tyén turvallisuudesta 4,18
Saamme aikaan sddstdja 3,28
Saamme aikaan parempia palveluja 3,67
Kyky hyddyntda uutta teknologiaa 3,81
Rohkeus kokeilla uusia toimintatapoja 3,91
Asiakaskeskeinen toimintakulttuuri 3,72
9 1 2 3 4 5 )

Kuva 1: organisaation kehittamisen vahvuudet

Ennakkokyselyn vastauksista ei voi suoraan paatellda mukana olleiden organisaatioiden kehittamis-
kulttuurin tilaa, silld osa mukana olleista organisaatioista oli isoja ja vastaajajoukko edusti vain osaa
koko organisaatiosta tai sen tiettya yksikkoa tai toimialaa.

Suurin osa vastaajista koki johdon tukevan kehittamisty6td, jota tehddan yhteistydssa. Tyon turval-
lisuudesta huolehditaan, mutta kuormitukseen puuttumisessa on kehitettdvaa. Vastaajien organisaa-
tioissa on rohkeutta kokeiluihin ja asiakaskeskeisyys on tarkeaa. Saastojen arviointi kehittamistyon
tuloksena vaikuttaa suhteellisen haasteelliselta arvioida.
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"Kaupunki on kehitysmyénteinen ja johto kannustaa kehittdmiseen. Koko ajan kehitetddn omaa
toimintaa ja oman henkilostdn toimintaa. Henkiloston jaksamisesta huolehditaan. Henkilds-
témme on valtavan osaavaa ja joustavaa.” Kehittdmistyépajan osallistuja

"Kokeilukulttuuri ei ole kovin organisoitua tai jarjestelmallistd, mutta samaan aikaan on porukoita
ja ihmisid, jotka kokeilee silti ja muodostaa kokeilupesdkkeitd, mutta se ei ole johdettua.” Kehit-
tamistyopajan osallistuja

"Meilld on lupa kehittdd, meilld on lupa toimia. Se on vetovoimatekijd, saa kehittdd omaa toimin-
taansa. Kehittimishankkeet sopeutuneet tai muuttaneet muotoaan korona-aikana. Eteenpdin-
ajattelu antaa toivoa” Kehittdmistydpajan osallistuja

"Organisaatiossa on jdntevoitetty koko organisaation kehittdmistoimintaa, joka tukee organisaa-
tion strategista toimintaa. Uusia innovaatioita ja isoja kehittdmisaihioita pddstddn paremmin hyo-
dyntdmadn yhd enenevdssd madrin. Kehittdmisen tulee tukea perustehtdvad. Kehittdmishankkei-
siin on hyvdt toimintamallit” Kehittdmistyopajan muistiosta

Osallistujat Loysivat monia kehittamisen vahvuuksia. Esimerkiksi sitoutunut ja ammattitaitoinen hen-
kilokunta, tehokkaat toimintamallit ja ketteryys mainittiin useasti. Lisaksi mainittiin erilaisia yhteis-
kehittamisen tapoja, kuten toimialakohtaiset kehittdmisryhmat, joissa kehittamistarpeita, -ideoita ja
ratkaisuja voidaan laajemmin pohtia ja kierrattaa. Suurimmassa osassa kuntaorganisaatioita kehitta-
misen toimintakulttuuria ja "kehittajan mielta” vahvistetaan monin eri tavoin. On annettu lupa ke-
hittaa ja kehittamiseen kannustetaan.

Myo0s kehittamismyonteisyytta korostettiin. Esille tuotiin etenkin avainhenkildiden myonteinen suh-
tautuminen. Kolme haastateltavaa sanoi, etta heilld luodaan organisaatioon kehittajayhteisoa tuo-
tekehittajan erikoisammattitutkinnon kautta niin, etta tyontekijat eri palvelualoilta voivat ilmoittau-
tua koulutukseen. Tavoitteena on nopeat kokeilut matalalla kynnyksella.

“Luomme kehittdjdorganisaatiota, kolmas ryhmd aloittamassa. Tuottanut kulttuurillista muutosta
organisaatioon. Ihmiset ovat saaneet rohkeutta tehdd kokeiluja ja esityksid muutoksista. Esitykset
ja ideat on kdyty ldpi ja annetaan lupa kehittdd. Ndkyy tekemisen ilo, itsendinen tekeminen ja
yhdessd tekeminen, kehittdjdn mieli on mennyt eteenpdin” Haastatteluun osallistunut

“Kehittdminen on sisddnrakennettu, kaikissa asuu pieni kehittdjd. Tulokset liittyvat toimintakult-
tuuriin...on onnistuttu viemddn hankkeet arjen tasolle. Hankkeet eri tasoisia, mikd on iso vahvuus
isossa ja monimuotoisessa organisaatiossa, kehittdmistd tehdddn ihmisten kautta” Kehittamistyo-
pajan muistiosta

"Vahvuuksia ovat innostuminen, kokeilut ja toteuttaminen. Kun annetaan mahdollisuus kehittdd,
sitd tapahtuu. lhmiset ovat ylpeitd omasta tekemisestddn. lhmisilld on lupa kehittdd. Toiminta-
kulttuuri on muuttunut.” Haastatteluun osallistunut

"Adrimmadisen hyvdd porukkaa téissd, rekrytoinnissa on onnistuttu erityisesti avaintehtdvissa.
Hyvi henki kehittdmiseen yksik6issd. Toimintakulttuurissa kehittdminen sallittua. Pddluottamus-
miehet suhtautuvat mydnteisesti” Haastatteluun osallistunut
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Kehittamisen haasteita

KehittamistyOpajoissa ja haastatteluissa kasiteltiin myos kehittamisen haasteita.

“jos esimiehen pdivd menee tyévoiman hankkimiseen, niin ei ole rahkeita endd viedd kehittamistd
eteenpdin.” haastatteluun osallistunut

Mainittuja kehittamistyon haasteita ovat: ajanpuute, laajat tyonkuvat, resurssien puute, henkiloston
vasymys ja kuormitus, osaaminen, ihmisten erilaisuus, kehittamisvasymys, henkiloston ikaantymi-
nen, oman tyon organisoimisen puutteet, sitoutumattomuuden puute.

"Haasteena milld tavalla saadaan henkiléitd, jotka eivit ole edelldkdvijoitd, mukaan ja ymmdrtd-
mdadn ettd kehittdmistd on erilaista ja persoonallisuuksia on erilaisia ja tapoja kehittdd. Tarvitaan
rohkaisemista. Aikaresurssit rajoittavat kehittdmistd. Tehtdvat on resursoitu aika pienesti, aina ei
pystyta kehittdmddn niin paljoa kuin haluttaisiin. Pitdd osata fokusoida kehittamistyotd.” Haas-
tatteluun osallistunut

Lisaksi mainittiin suunnitelmallisuuden puute ja kehittdmisen pirstaloituminen, ketteryyden puute,
monet tietojdrjestelmat, tiedolla johtamisen puutteet sekd hankehallinnoinnin ja raportoinnin ras-
kaus. Joissakin tapauksissa kehittamiskulttuuri ei ole tarpeeksi kehittynyt, henkildstolla ei ole tar-
peeksi vaikuttamismahdollisuuksia tai avoimuudessa on haasteita. My0ds jatkuvat muutokset (ml
koko ajan muuttuvat tyovalineet) vasyttavat.

Myos digitalisaatioon liittyvaa tehtava-ahkya havaittiin. Silla tarkoitetaan tyon murroksen seuran-
nassa eri kanavien kautta tulvivia viesteja, jotka vaativat toimenpiteita ja tayttavat helposti pienetkin
vapaat hetket.

Lisaksi vastuun pirstaloituminen usealle taholle asiakkaan kokonaisvaltaiseen ohjaamiseen liittyen
seka asiakastarpeiden nopeat muutokset etenkin sotealalla vaikeuttavat kehittamista.

“Kokonaisvaltainen asiakkaan palvelu on haasteellista sen takia, kun tehtdvdt ovat pirstaloitu-
neet. Kenelld kokonaisuus on hyppysissd? Palvelun tulisi ohjautua asiakasohjauksen kautta, hal-
linnoi asiakkaan palvelua kokonaisvaltaisesti. ” Kehittdmistyopajan osallistuja

Kehittamista haastavat lisaksi tyovoiman saatavuuskysymykset, talouskysymykset, tyovoimapula,
ikaantyminen ja vaestorakenne seka tyontekijoiden pitovoima ja alan imago. Muutamat haastatelta-
vat nostivat esille haasteeksi tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistamisen. Myos poliittisten paat-
tajien toiminta, esimerkiksi keskittyminen pelkkiin talouskysymyksiin, mainittiin muutamassa vas-
tauksessa.

"Henkiloston saatavuus, pienid toimintayksikoitd hajallaan, heikkenevd kuntatalous ja huolto-
suhde vaatii vihemmdn henkil6stdd ja vaativien toimintatapojen nopeaa kehittdmistd” Kehittd-
mistyopajan osallistuja
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Tydn murros -selvityksessa 2021 nousi esiin samoja teemoja, jotka muuttavat tyotad, toimintatapoja
ja aiheuttavat haasteita eri aloilla:

Asiakkaat: Esimerkiksi vanhusten kotihoidossa nakyy viime vuosikymmenien pyrkimys siihen,
ettd iakkaat ihmiset voisivat asua pidempaan kotonaan. Se on tuonut kotihoidon piiriin aiem-
paa sairaampia ja huonokuntoisempia vanhuksia. Nuorten maailmaan puolestaan vaikuttaa
merkittavasti pelaaminen ja somen kayttd, mika heijastuu tavalla tai toisella kaikkeen nuor-
ten parissa tehtavaan tyohon. Asiakkaiden ja henkiloston erilaiset kulttuuri- ja kielitaustat
ovat osaltaan vaikuttaneet tyohon esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja sosiaalipalveluissa.

Reformit: Poliittisiin paatoksiin perustuvat isot uudistukset ja reformit vaikuttivat ehka voi-
makkaimmin tyohon varhaiskasvatuksessa ja ammatillisissa oppilaitoksissa. Kummallakin
alalla riittaa viela sulattelemista parin vuoden takaisissa reformeissa. Myds jattimaisen sote-
uudistuksen odottelu on ainakin jossain mdarin vaikuttanut esimerkiksi sosiaalitydn johtami-
seen ja kehittamiseen.

Toimintatavat: Yha tavallisempaa opetustilanteessa on, etta luokanopettaja ei ole enda ainoa
paikalla oleva aikuinen. Tiimity0 ja parityoskentely ovat yleistyneet myds muilla aloilla. Mo-
niammatillinen yhteistyd on jatkuvan kehittamisen kohteena monissa organisaatioissa.

Vaestorakenne: Vaestdrakenteen ja siihen liittyvien muutosten osalta kunnat ja alueet poik-
keavat huomattavasti toisistaan. Muutokset lasten, nuorten, aikuisten ja vanhusten maarassa
muuttavat palvelutarpeita. Esimerkiksi vanhusten maaran kasvaessa myos heidan palvelu-
jensa tarve kasvaa.




Mita asioita tulisi kehittaa jatkossa?

Seka kehittamistyOpajoissa ettd haastatteluissa tiedusteltiin, mita asioita olisi syyta lahitulevaisuu-
dessa kehittaa tai vieda eteenpain henkildston ja johdon yhteistyond. Vastauksia saatiin hyvin mo-
nenlaisia.

"Prosessien haasteet ndkyvdt johdon ja esimiesten ty6ssa siten, ettd onnistuminen tyos-
sddn ei prosessien keskenerdisyyden vuoksi ole aina mahdollista. Prosessien kuntoon lait-
taminen ja sen pohtiminen mitd hankkeita halutaan edistdd ja mitd niilld halutaan saada
aikaiseksi, olisi ensiarvoisen tdrkedd.” Haastatteluun osallistunut

"Yhteistoimintaelin toimii hyvin. Kokeilukulttuurista puhutaan, jGd sanaksi. Mitd se kéy-
tdnndssd on? Mitd se tarkoittaa? “Kehittdmistydpajan osallistuja

"Yleinen kehittdmistarve. Tehdddn niin kuin on sovittu” Kehittdmistyépajan osallistuja

"Kehittimishankkeiden luokittelu ldpindkyvdksi eli mitka ovat prioriteettiykkosid koko or-
ganisaation osalta, mitkd yksikdiden osalta. Tarve erityisesti silloin, kun resursseista alkaa
olla pulaa.” Kehittdmistydpajan osallistuja

“Tiimien orientoituminen yhd kiihtyvddn ja nopeasti etenevddn muutokseen ammateissa
Ja tyoeldmdssa yleensdkin.” Kehittdmistydpajan osallistuja

"Toimintakulttuurin kehittdminen on tdrkedd, hyvdn kuntatyon ndkyvaksi tekeminen, yl-
peys omasta tyostd. Tyon tekemisen tavat. Koko ajan tulisi olla esilld henkildstoldhtoinen
kehittdminen, ettd kaikki kehittdavat. Pddluottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen
kanssa haetaan aidosti ratkaisuja. Yhteiset intressit on hyva asia” Haastatteluun osallistu-
nut

Lahitulevaisuuden kehittamistarpeista mainittiin

suunnitelmallinen osaamisen johtaminen ja osaamisen tunnistaminen

tyohyvinvointiin ja tydkyvyn johtamiseen panostaminen

esihenkiloty6hon ja johtamiseen panostaminen

panostaminen organisaatiokulttuurin ja tyoyhteisotaitojen kehittamiseen

johdon ja henkildston valisen vuoropuhelun lisaaminen

osallistaminen (henkildston ja kuntalaisten)

itse- ja yhteisdohjautuvuus ja yhteiskehittdmisen ja osallistavien menetelmien taidot
oman tyon suunnittelutaidot

yhtendiset toimintalinjaukset ja toimintamallit eri aloille, tyroolien selkeyttaminen
hybridityo ja joustavat tyotavat

yhteisty0 organisaation sisalla yli siilojen ja erilaisten sidosryhmien kanssa, yhteistyo mui-
den kuntien kanssa

palvelujen rajapintojen maarittely

digitalisaation, verkkoymparistdjen ja tekoalyn hyddyntaminen ja sahkdisten toimintatapo-
jen kehittaminen, digipedagogiikka

tiedolla johtaminen, tuloksellisuus

prosessien ja palvelujen kehittaminen, prosessien leanaus
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- lapinakyvyyteen, avoimuuteen ja viestintaan panostaminen, hyvien kaytantdjen jakaminen
organisaation sisalla

- monimuotoisuus

- satsaukset laajaan ja monipuoliseen asiakaspalveluun ja sen kehittamiseen, asiakkaiden tar-
peisiin vastaaminen vahenevilla resursseilla

- kehittamishankkeiden tulosten hyddyntaminen

- toimitilaratkaisut ja tydymparistdjen kehittaminen

Osaavan tyovoiman saatavuuden turvaamisen kehittaminen ja soteuudistus mainittiin haastatte-
luissa ja kehittamistyopajoissa useasti. Pohdintaa oli myos siita, milta peruskunta nayttaa vuoden
2023 jalkeen. Kuntien strategioiden uusiminen kunnanvaltuustojen vaihtuessa oli haastatteluhet-
kella ajankohtainen kysymys. Ammatillisen koulutuksen edustajat painottivat tyoelamadyhteyksien
edelleen kehittamista.

KehittamistyOpajoissa osallistujat saivat ideoida, millaisilla toimenpiteilla kehittamishaasteita tulisi
ratkoa.

"Avoin keskustelu, tydrauhan turvaaminen, sanoittaminen - paljon kaikkien omasta toiminnasta
ldhtevdd - ei oleteta, vaan Kysytddn ja ymmadrretddn.” Kehittdmistyopajan osallistuja
“Kannustava ilmapiiri uuden kokeilemiselle ja aito kiinnostus kuulla henkiléstod. Helppo-kéyttoi-
nen jdrjestelmd ideoiden jakamiseen ja selked prosessi niiden kdsittelemiseen.”
Kehittdmistyépajan osallistuja

“Lisddamalld vuorovaikutusta, viestintdd ja avoimuutta” Kehittdmistydpajan osallistuja

Vastauksissa mainittiin johdon tuki, yhteisten tavoitteiden kirkastaminen, tiedottamisen lisaaminen
seka onnistumisista ja myds epdonnistumisista viestiminen. Hyvin monet mainitsivat lisaksi tiimira-
jatylittavan ja moniammatillisen yhteistyon, keskustelun ja tydpajat seka palvelumuotoilun keinoina
ratkoa haasteita. Myds oman tyon suunnittelun kehittamista, henkildstdn osaamisen tunnistamista
ja tyontekijoiden tukemista tydssa pidettiin tarkeana. Monet kokivat, ettd asiakaslahtoisyytta edista-
malla ja asiakaspalvelua kehittamalla voidaan ratkaista monia asioita. My0ds esihenkildtyon ja johta-
misen kehittamista seka kannustavaa ilmapiiria uuden kokeilemiselle peraankuulutettiin.

Saman tyyppisia asioita nousi myos Tyon murros -selvityksen 2021 johtopaatoksena, kun pohdittiin,
mita tarvitaan toimintakulttuurin muutokseen kuntaorganisaatiossa.

Tarvitaan lupa kehittda ja johdon ja paattdjien tuki.

Tarvitaan arvostavaa johtamista ja kehittamisasennetta.

Tarvitaan henkiléston osallistumista uudistuksiin ja yhdessa kehittamista.

Tarvitaan aiempaa suurempaa panostusta (aika, osaaminen, raha) kokeilu-, kehittamis- ja inno-
vaatiotoimintaan.

ASRNENEN

Tydn murros -selvityksen mukaan samaan aikaan uhkana on kuitenkin kehittamisen resurssien leik-
kaaminen sadstosyista.
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Tyon murroksessa onnistuminen

ia riskit

Selvityksen yhteenvetoon on teema - ja toimialakohtaisista raporteista nostettu asioita, joita tulisi
tehda, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa. Koosteessa on esimerkkeja eri ammattialojen

muutostarpeista
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Etatyo

Varhaiskasva-
tus

Vanhusten pal-
velut

Sosiaalityo

Kuntatekniikka

Ammatillinen
koulutus

Kirjastot

Organisaatiossamme etatyo on
luontevasti ja laajasti kaytossa, sil-
loin kun se tyon puolesta on mah-
dollista.

Tehdaan tyota aidosti yhdessa, jo-
kaisen osaamista hyddyntaen ja
lasten parhaaksi.

Varaudutaan suunnitelmallisesti
vanhusten maaran ja palvelutar-
peen kasvuun.

Mennaan rohkeasti mukaan sote-
valmisteluihin. Asiakas tarvitsee
meita!

Avataan toimintoja, mittaustulok-
sia ja perusteluja paattajille kesta-
vien palvelutasojen maarittele-
miseksi.

Kuntaorganisaatio voi haastaa
minka tahansa yrityksen tehokkuu
dessa ja ketteryydessa, kun sita
johdetaan oikein ja omistajaoh-
jauksella annetaan tilaa operatiivi-
selle toiminnalle.

Rutiinitdista neuvontaan ja kohtaa-
maan asiakkaita. Kirjastolaki tar-
joaa hyvan pohjan ponnistaa jo-
honkin, jota emme viela tieda.

Organisaatiomme palaa
koronaa edeltavaan eta-
tyokulttuuriin.

Hukataan hyva, mo-
niammatillinen tydsken-
telytapa varhaiskasva-
tuksessa

Puuttuu pitkadjanteinen
nakemys palvelujen ja
tyon kehittamisesta.
Suunnittelu tapahtuu
vuositasolla ja resurs-
sointi alakanttiin. Lai-
minly6daan ennalta eh-
kaiseva ja kuntouttava
tyo.

Ei kehiteta sosiaalityota
vaan odotellaan sote-
uudistusta.

Ei tiedeta kokonaisku-
vaa poliittisia paatoksia
tehdessa. Paatoksen-
teko on tempoilevaa.
Tydnantajat perustavat
omia oppilaitoksiaan,
kun ammattioppilaitok-
set eivat kykene vasta-
maan niiden tarpeisiin

Ei ole kiinnostusta tai
rohkeutta muuttaa toi-
mintatapoja.

Kohtalai- Erittdin suuri

nen

Suuri Erittdin suuri

Erittdin Erittdin suuri

suuri

Erittdin Erittdin suuri

suuri tai

suuri

Suuri Suuri

Suuri Erittdin suuri
tai suuri

Kohtalai- Erittdin suuri

nen tai suuri



Hallinto- ja toi-
mistotyo

Sote-keskus

Sairaala

Ateria- ja puh-

tauspalvelut

Peruskoulu

Lukiot

Nuorisotyo

Kehittyva ja in-
novatiivinen
kuntatyo

Erotetaan paatoksenteossa selvasti
toisistaan tarpeellinen hallinto- ja
toimistotyo ja hidas ja jaykka byro-
kratia, jossa ei piitata asiakkaiden
palautteista

Tartutaan asiakkaan ongelmaan
heti eikd pompotella hanta luukulta
toiselle

Liian pitkdan ajattelin vain asia-
kasnakokulmaa, kunnes tajusin,
ettd sen rinnalla pitaa kuljettaa
henkilosténakdkulmaa.

Tehdaan yhdessa. Kuunnellaan
tyontekijoita ja hyodynnetaan hei-
dan ammattitaitoaan ja nakemyksi-
aan.

Panostetaan enemman kieli- ja
kulttuuriryhmien lapsiin, jotta ko-
toutuminen onnistuu.

Verkosta l6ytyy vaikka milla mitalla
tosi hyvaa materiaalia ja tulee uu-
sia palveluntarjoajia, jotka haasta-
vat lukio-opetuksen. Siksi meidan
pitda olla tosi hyvia auktori-
soiduissa kouluissa.

Otetaan nuorisotyd vahvaksi osaksi
kunnan hyvinvointity6ta ja liitetdan
se osaksi hyvinvointistrategiaa.

Seurataan ja sovelletaan toisten
kuntien innovatiivisia ratkaisuja ja
rakennetaan kuntien ekosysteemia
yhteiskehittamiseen.

Taulukko 3: tydn murros eri ammattialoilla

Kevennetaan hallintoa
liikaa ja salytetdan teh-
tavat ja virhetilanteiden
hoito vain jollekin
muulle.

Jatkamalla samaan van-
haan tapaan.

Ei pideta huolta henki-
[6stosta.

Ei kuunnella henkilostoa
tai oteta sitda mukaan,
tai henkilosto on passii-
vinen.

Laiminlyodaan kieli- ja
kulttuuriryhmien oppi-
laiden kotoutuminen ja
perheiden tukeminen.
Nden paljon hyvia pyrki-
myksia ja kehityssuun-
tia, joilla on mahdollista
parantaa merkittavasti
opetusalan toimivuutta.
Vaarannetaan ne kaikki
rahoitusleikkauksilla.

Ei tunnisteta nuorten
muuttuvia tarpeita, uu-
sia nuorten foorumeita
ja lisddntynytta vakival-
lan uhkaa.

Sadstetdan aina palve-
luista, jotka ovat niiden
laadusta johtuen kal-
liimpia.

Erittain
suuri tai
suuri

Erittain
suuri

Erittain
suuri tai
suuri

Suuri tai
kohtalai-
nen

Erittdin

suuri

Suuri tai
kohtalai-
nen

Erittdin
suuri

Suuri
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Erittain
suuri

Erittain
suuri tai
suuri
Erittain
suuri

Erittdin
suuri

Erittdin
suuri

Suuri

Erittdin

suuri

Erittdin
suuri
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Kunta-alan kokemuksia korona-ajasta

Ennen kehittamistyOpajoja toteutetuissa ennakkokyselyissa vastaajista yli 80 prosenttia oli sita mielta, etta
korona-ajasta on selviydytty hyvin (N=96). Sama tulos on Julkisen alan tyohyvinvointitutkimuksessa vuo-
delta 2020 seka Tyon murroksen -selvityksesta vuonna 2021.

"Osassa palvelualueita korona ndkyy valillisesti... ja osassa vaikutus on suorempaa ja suurempdad...
Osassa palvelualueita (esim. ikdihmisten palvelut) ndkynyt rajoituksina. Toiminnassa on jouduttu
pohtimaan priorisointeja”. Haastatteluun osallistunut

“Tydyhteisén merkitys on korostunut. Pddasiassa kuitenkin ollaan "plussan puolella.” Kehittimis-
tyépajan osallistuja

"Henkildsto suhtautunut poikkeukselliseen aikaan maltillisesti. Ohjeisiin on sitouduttu ja niitd on

haluttu noudattaa. Etdpalaverit sddstdneet aikaa, kun ei tarvitse kulkea paikasta toiseen. Etdtyén

osalta eri sdhkoiset tyévilineet ovat tulleet tutuiksi ja esimerkiksi Teams-kokoukset ovat alkaneet
luonnistua. ” Kehittdmistyépajan muistiosta

"Muutostarpeisiin vastaaminen on nopeampaa kuin ennen. Kunta on ketterampi kuin ennen.” Haas-
tatteluun osallistunut

“Pddasiassa hyvin.” Tyén murroksen seurannan asiantuntijoiden vastaus kysymykseen, miten olette
tdhdn mennessda selviytyneet korona-ajasta.

"Henkilokunta ollut sitoutunutta. Myénteisid terveisia kuntalaisilta. Homma hoidetaan yhteisin voi-
min.” Kehittdmistyépajan osallistuja

Alla olevassa taulukossa on hahmoteltu haastattelujen ja kehittamistyOpajojen aineistosta selviytymisen
avaimia korona-ajalta:

Resilienssi, viestintd, luottamus, vudet toimintatavat

Etatyo Asenteiden muuttuminen, saastot, valta paattaa tiimeille ja yksikoille, tullut
jaadakseen, hybridityohon liittyvat kysymykset pandemian jalkeen

Digiloikka Kaikki mukana, yhdessa tekeminen, toisten auttaminen, nopea kehitys

Kehittamistyo Uudet toimintavat, ulkopuolinen rahoitus, paljon kehittamista, ketteryys

Osaamisen ja tyokyvyn Esihenkildtydn tuki, kuormituksen tuki, uudet tyéterveysyhteistydn tavat,

yllapito kehittdajdorganisaatioden rakentaminen, valmennukset verkkoon

Viestinta Organisaation johdon ja esihenkildiden uudet tavat viestia, kuntatydn imagon
yleinen paraneminen, kriisiajan viestinta

Taulukko 4: Selviytymisen avaimia kunta-alalla korona-aikana
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Kehittamistyopajojen ja haastattelujen aineistoista kay hyvin ilmi, kuinka kuntaorganisaatioissa on pystytty
uudistamaan ja kehittamaan uusia toimintatapoja korona-aikana tarvittaessa hyvinkin nopealla aikataululla.
Korona-aikana on myds otettu valtava digiloikka niin organisaation sisdisissa toiminoissa kuin palvelujenkin
suhteen. Merkillepantavaa on, etta digiloikasta selvittiin usein tukemalla kollegaa ja jakamalla yhteisia
kaytantdja ja antamalla tukea ja opastusta valineiden kayttoon. Digityovdlineet otettiin kayttoon laajasti ja
nopeasti, osin myos siksi etta valineet olivat padaosin olemassa. Vain yksi haastateltava kertoi, ettei laitteistot
olleet kaikkien osalta valmiina. Hyva esimerkki tasta on, kuinka esimerkiksi perusopetuksessa siirryttiin
laajasti ja hyvin nopeasti etdaopetukseen koko maassa.

"Etdtyon elementtejd on jddnyt myos ldsndtyohon, esimerkiksi yhteydenpito vanhempiin Teamsilla
koulussa ja pdivikodeissa tai tydyhteisdssa” Kehittdmistydpajan osallistuja

“Korona-aika on positiivisella tavalla vauhdittanut keskustelua digityéstd. Toisaalta aika on tuonut esiin
myaés etdtyén huonot puolet ja visymyksen digityovdlineisiin® Kehittdmistydpajan osallistuja

“Erityisend onnistumisena oli eri asiantuntijaryhmien, kuten ICT:n ja pedagogisten kehittdjien, yhteistyo,
joka mahdollisti kéytdntdjen, teknologian ja osaamisen saumattoman kehittdmisen. Tdssd mielessd
toimintakulttuuri on ollut muutoksessa.” Kehittdmistyopajan muistio

" Digiloikka. Hybridityd on kdytossd. Antanut tyontekijoille mahdollisuuden kehittdd omaa tyotd ja lisdd
vastuuta ja valtaa. Korona on poistanut esteitd. On pitdnyt miettid, miten joku asia tehdddn uudella
tavalla. On voinut kokeilla” Haastatteluun osallistunut

Etatyota korostetaan korona-aikana kaytavassa keskustelussa. Kuitenkin kunta-alalla on monia
ammattiryhmia, joissa etatyd ei ole mahdollista. Julkisen alan tyohyvinvointitutkimuksen 2020 mukaan
korona-aikana yli puolet kunta-alan henkildstosta jatkoi lahitydssa ja vain 36 % siirtyi etatyohon. Lahityd
korostui mm. teknisen, terveysalan, ruokahuollon, siivouksen ja varhaiskasvatuksen ammateissa. Viela vuonna
2020 ennen koronaa kunta-alalla oli yleista, etta organisaatioiden johdon ja esihenkildiden tietamyksen taso
etdtyosta ja etatyon johtamisen menetelmien hallinta olivat puutteellisia. (KT Kuntatyonantajat 2020.)

"Etdtydskentely ja siihen liittyvdt kdytdnndt on toisaalta koettu hyvdksi tyén tekemisen muodoksi,
toisaalta se on haastanut jaksamista. Liséksi on saatettu kokea eriarvoisuutta, kun osa henkildstostd on
ldhitydssa ja osa "saa olla” etdtydssd.” Kehittdmistyopajan osallistuja

Etatydhon suhtautumisessa on korona-aikana tapahtunut selkeda muutos. Tama kavi ilmi jokaisessa
kehittamistydpajassa ja haastattelussa. Jos etdtyo ei ollut ennen pandemia-aikaa mahdollista tai se ei ollut
kovin merkittava osa toimintakulttuuria, siirryttiin koronan aikana jopa kokoaikaiseen etatyohon siella, missa
se oli mahdollista. Etatyd vaikutti yha enemman myds monen tydyhteisdn toimintaan.
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” Itse olen miettinyt, mahtaako paluu tydpaikalle sujua yhtd auvoisasti, kun on tehty pitkddn etdtyota.”
Kehittdmistyopajan osallistuja

"Etdtyovdlineet olivat jo olemassa, nyt ne otettiin kdyttodn pikavauhtia.” Kehittdmistyopajan osallistuja

"Etdtyon mahdollistaminen, kulttuurin muutos. Suhtautuminen etdtyohon ja ehkd sitd kautta myds muihin
erilaisiin tydmuotoihin muuttunut.” Kehittdmistyopajan osallistuja

Julkisen alan tydilmapiiria pidetaan hyvana tai erinomaisena ammattialasta riippumatta. Viimeisessa julki-
sen alan tyohyvinvointitutkimuksessa yli 80 prosenttia kunta-alan vastaajista koki, etta korona-ajasta on
selviydytty hyvin ja 66 prosenttia oli sita mielta, etta esihenkilotyo on ollut hyvaa korona-aikana. Kuntatyo,
jossa toimitaan hyvin paljon asiakkaiden kanssa, koetaan usein kuitenkin henkisesti raskaaksi (Julkisen alan
tyohyvinvointitutkimus 2020.)

Kuormituksesta huolimatta kunta-alan henkildstdn tyokyky sdilyi ennallaan ensimmaisena koronavuonna.
Fyysisen tyokykynsa koki hyvaksi 79 ja henkisen tyokykynsa 78 prosenttia henkilostosta. Koronavuosi ei
juuri tuonut tydkykyarvioihin muutoksia. Poikkeuksen tasta muodosti terveysala, jossa henkisen tyokykynsa
heikoksi kokevien maara kaksinkertaistui 14 prosenttiin. (Julkisen alan ty6hyvinvointitutkimus 2020.)

Myos kehittamistyOpajoissa ja haastatteluissa viitattiin kuormituksen lisaantymiseen, etenkin lahitydssa ja
sosiaali- ja terveysalalla. Aineistosta kavi ilmi, etta monessa organisaatiossa kuormittumista ehkaistaan tar-
joamalla tukea yksildille, esihenkildille ja myds tiimeille esimerkiksi tyoterveyden tai valmennusten ja eri-
laisten tukitoimien avulla. My6s kognitiiviseen ergonomiaan kiinnitetdan entisetda enemman huomiota. Erds
haastateltava kertoi mielenterveyspoissaolojen lisdantyneen korona-aikana. Osaamista on yllapidetty monin
tavoin ja esimerkiksi koulutukset ja valmennukset toteutetaan yha useammin verkon valityksella.

"Tyot periaatteessa hoituu, mutta jaksaminen ja hyvinvointi kdrsii, kun tilanne on pitkittynyt. Miten pit-
kadn tama tulee vaikuttamaan "uuteen normaaliin” palaamisen jdlkeen?” Kehittdmistyopajan osallistuja

"Tydsuojeluorganisaatio on saanut paljon yhteydenottoja liittyen jaksamiseen ja tyoajanhallintaan. Tdtd
aluetta kehitetddn aktiivisesti.” Kehittdmistyopajan osallistuja

"Ldhes kaaos henkiloston suhteen on saatu kehittymddn hyvddn suuntaan ja tilanne on nyt stabiili. On
uskallettu tarttua muutostilanteisiin ja on pysdhdytty miettimddn, miten jatketaan” Kehittdmistyopajan
muistiosta

"Yhteistyd on ollut avainasemassa, opettajat ovat avoimesti jakaneet osaamistaan. Oppilaitoksessa on
kdytossd nk. yhteinen poyta” Kehittdmistydpajan osallistuja

Kehittamistydpajojen ja haastattelujen aineisto viittaa myds haasteeseen, miten yhteisollisyytta tiimissa tai
yksikdssa pidetdaan ylla etatydssa ja miten etatydssa ja eta- ja lahitydon yhdistelmissa ihmisia johdetaan. Toi-
saalta etatyon toimintatapoja oli myds otettu entista paremmin haltuun ja lahiesimiesten tuki korona-ai-
kana koettiin tarkedksi. (Taulukko 5.)

"Ajankdytto on tosiaan yksi merkittdva ratkaistava asia. Tassd on tullut paljon asioita mm. esimies-
tyohon liittyen. Vaatii ajatusmallin muutosta, jotta esimiestyotd voidaan viedd esimerkiksi valmen-
tavaan ja oikeasti henkilostod osallistavaan suuntaan.” Kehittdmistydpajan osallistuja
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"Tyon merkityksellisyys on aina ollut kuntasektorin vahvuus. Jos tyon merkityksellisyys hamdrtyy
tydskenneltdessd yksin, tdlld voi olla vaikutusta jopa kuntasektorin tyopaikkojen houkuttelevuu-
teen. Tyén merkityksellisyyden hdmdrtymisen myétd voi hdmdrtyd myos iso kuva ja tavoite. Tule-
vaisuudessa tyon merkityksellisyyttd ja yhteisollisyyttd tulisikin korostaa ja vaalia.” Haastatteluun
osallistunut
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Korona-ajan vahvuudet ja haasteet

KehittamistyOopajoissa ja haastatteluissa kysyttiin osallistujien kokemuksia korona-ajan haasteista ja vah-
vuuksista. Jokainen osallistuja kirjoitti nakemyksensa sahkoiselle alustalle, josta ne kerattiin organisaa-
tiokohtaisiin muistioihin ja haastatteluissa asioita kirjasi haastattelija. Alle on koottu ja teemoiteltu vas-
taukset.

Vahvuudet Haasteet

kaikki joutuivat turvautumaan toi-
siinsa, kollegoiden tuki, tehtavien ja-
kaminen

yhteinen vastuu toisista
yhteiskehittdmisen lisdantyminen
hyva yhteishenki

tyoyhteison korostunut merkitys
oman osaamisen jakaminen Llisaantyi
etdjohtamisen tukeminen

ohjeita noudatetaan

tiedon jakaminen ja selked viestinta
viestinnan profiilin nousu
nopeutunut tiedonkulku

somen kaytto lisaantynyt

uudet tavat olla yhteydessa, mm. vir-
tuaalitilaisuudet

digiloikka

luottamus

luottamus yksikoiden osaamiseen
noussut

toimivat prosessit ja selkedt toiminta-
tavat

tyOterveysyhteistyd ja tuki myds tii-
meille

esihenkilon tuki

kehittamistyon ja uusien toimintamal-
lien seka palveluiden nopeampi kehi-
tys

kettera tyon muotoilu
systemaattisuus hygienia-asioissa
tyoturvallisuuskdytantdjen parantumi-
nen

yhteistyon, yhteisollisyyden ja sosiaa-
lisen kanssakdymisen turvaaminen
etdjohtaminen

henkildston kohtaaminen
sosiaalisten kontaktien puute
etatyovasymys ja kuormitus

henkisen kuormituksen lisaantyminen
mielenterveyspoissaolojen lisdaanty-
minen

etatyon tuoma yksindisyys
kuormittuminen Lahitydssa (sote)
epamuodollisen vuorovaikutuksen
puute lahitydssa

aidon kommunikaation puute
tiedonkulun haasteet

epatietoisuus tulevasta

koronaan liittyvan ohjeistuksen erilai-
set tulkinnat

teknologiset haasteet

digity6taidot

lahi- ja etatydn yhdistaminen
tyoturvallisuudesta huolehtiminen
ergonomiaongelmat

asiakkaiden tavoittaminen
asiakkaiden vdasyminen ja kuormittu-
minen

eettiset pelisaannot etatydssa
multitaskaaminen lisaantynyt, heikke-
neeko tyon laatu?

tyontekijoilla erilaiset valmiudet itse-
ohjautuvuuteen

Taulukko 5: koronapandemiasta selviytymisen vahvuudet ja haasteet kuntatydpaikoilla

Korona-ajan selkeina hyotyina nahtiin etakokouksiin, -palveluihin ja -tydskentelyyn liittyva matkustuksen
vahentyminen ja ty0ajan kayton tehostuminen. Kustannuksia ja ty0aikaa saastyy, kun ei tarvitse matkustaa.
My0s ilmastovaikutukset ja toimitilojen muutostarpeet mainittiin tassa yhteydessa.

Aineistosta kay ilmi, etta joissakin tapauksissa huolena on jatkoa ajatellen se, miten saadaan paaasiassa
etatyodssa olleet motivoitumaan lahitydohon? Tuleeko tyoyhteisdissa haasteita, kun palataan (osittain)
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takaisin. Syksylla 2021 paastiin joissain organisaatioissa hetkellisesti kokeilemaan jo eta- ja lahityoskente-
lyn yhdistamista toisiinsa, kun etatyosuositukset eivat olleet voimassa.

"Meilld on palattu jo toihin. Rauhalliset tilanteet ollut tdadlld...Ei ole tullut palautetta, ollaan sinut
asian kanssa. ihmiset ovat kaivanneet ja on ollut ilo palata tdihin, mutta totta kai on niitdkin, jotka
nauttii tehda etdtoitd.” Haastatteluun osallistunut
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Kehittaminen pandemia-aikana

Kehittaminen ei kuntaorganisaatioissa kehittamistyopajojen ja haastatteluaineistojen perusteella pysahtynyt
korona-aikana. Pikemminkin se muutti muotoaan. Koronan alkaessa kevaalla 2020 kehittamistyohon saattoi
tulla viivetta ja kehittaminen saattoi myos pysahtya hetkeksi kokonaan, kun kaikkien huomio oli kiinnittynyt
palvelujen ja toimintojen turvaamiseen.

"Ensimmdinen kevdt maaliskuussa 2020 meni shokkihoidolla. Kaikki jouduttiin perumaan, ldsndolo-
tilaisuudet jne. Henkildstopalvelujen aika meni ohjeistamisessa.” Haastatteluun osallistunut

"Padsddntoisesti jatkettiin hankkeita, mihin ulkopuolista rahoitusta. Jatkettiin tietoisella pddatokselld,
arvovalinta, ettd kehittamistyé antaa uskoa tulevaan, ettd tulevaisuus jatkuu ja eldmd jatkuu” Haas-
tatteluun osallistunut

Suurin osa (86 %) kehittamistyopajojen ennakkokyselyihin vastanneista kertoi, etta korona-aikana kaynnis-
tettiin uusia kehittamishankkeita.

"Kehitystyo ollut pakollista korona-aikana, esim. opetusaloilla, oli pakko kehittyd ja kehittda tyotd.
Ensijarkytyksen jdlkeen tydntekeminen oli ddrimmdisen kehittdvad. Kaikki toiminta kunnassa muut-
tui etdtyoskentelyyn. Uusia alustoja otettiin kdyttoon, ja moni toimintatapa jatkuu edelleen var-
masti koronan jdlkeenkin” Kehittdmistyopajan osallistuja

Kaynnistimme korona-aikana kehittamishankkeen /
kehittamishankkeita.

Kaynnissa olevia kehittamishankkeita jatkettiin.

Osa kaynnissa olevista kehittamishankkeista
keskeytettiin.

Meilla ei ole ollut kaynnissa kehittamishankkeita. 3

Suunnitteilla olevia kehittamishankkeita lykattiin
tuonnemmaksi.

Korona-aikana paapaino on ollut tyotoiminnoista ja

palveluista selviytymisessa, emme ole erikseen...

Olemme kehittaneet etatyota korona-aikana
Olemme kehittdaneet etajohtamista korona-aikana

Olemme kehittaneet etdapalveluja korona-aikana

Mielestani olemme tahan asti selviytyneet hyvin
poikkeusajasta.

=
=
"
N
N
"
w
w
"
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»
"
w

Kuva 2. Kehittaminen jatkui korona-aikana. Ennakkokyselyjen vastaukset (N=96, 1 = taysin eri mielta - 5 =
taysin samaa mieltd)
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Vaikka haasteita aiheutti uusien digitaalisten tyotapojen kayttéonoton opettelu, koronan pitkittyessa kehit-
tamisty0 jatkui. Usean kunnan yhteishankkeissa tai maakunnallisessa ja valtakunnallisessa yhteisty0ssa siir-
ryttiin etapalavereihin. Moni vastaaja kertoi, kuinka matka-aikaa, tyoaikaa ja kuluja on korona-aikana saasty-
nyt mittavasti, kun ei enaa tarvitse matkustaa tapaamaan kollegoita oman kunnan sisalla tai sen ulkopuolella.

Aineiston perusteella korona nayttaa tehostaneen kehittamista ja palvelujen ja toimintamallien uudistamista.

“Kehittamistyo tullut vahvemmaksi osaksi organisaatiokulttuuria, korona aika on pakottanut kehittdmddn
palveluja. Palveluja ei agjettu juurikaan alas. Ollaan oltu kehittdmismyédnteisid. Osalla jo takaraivossa ke-
hittdminen, eivdt ajattele tekevinsd kehittdmistyotad. Isoja eroja palvelualueiden vililld. Tekninen puoli
Jjahmedmpi, mutta mukana ovat muiden kanssa. Hyvinvointipalveluissa paljon tehdddn kehittdmistd.” Haas-
tatteluun osallistunut

Korona-aikana my0s kaynnistettiin uusia kehittdmishankkeita. Asiaa kysyttiin ennakkokyselyssa (N=96).
- ™

43,8 %

en osaa sanoa 7,3 %

9 0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kuva 3. Kdynnistimme korona-aikana kehittamishankkeen / kehittamishankkeita. (N=96, 1 = 1= taysin eri
mieltd, 5 = 5= taysin samaa mieltd)



31

Korona-ajan kehittamista ja pandemian my6ta syntyneita uusia toimintamalleja- ja tapoja on teemoiteltu alla

olevaan taulukkoon. Teemat oli etukateen mietitty.

Etcityo ja -johtaminen

monipaikkainen tyo ja hybridity6, uudet
kaytannot ja pelisaannot

etatyd kokonaisuutena, uudenlaiset toi-
mintamallit ja -tavat

etatyosta padttaminen yha enemman tii-
mien tai tyoyhteisdjen vastuulle

etatyon jakaminen niin, etta toinen esi-
miehista on 'aina’ lahityossa

etatiimityon kehittaminen

virtuaalisen tyon muotoilu, saavutetta-
vuus ja valineet

etajohtamisen kehittaminen
esimiestapaamiset ja tilaisuudet etana
esihenkildiden lounastreffit

osallistavat henkilostotilaisuudet, virtuaa-
liset kahvittelut ja tapaamiset

viestinnan ja tiedottamisen lisdaminen
digituki ja koulutus

sahkdiset prosessit kuten allekirjoitukset
toimielimet ja paatoksenteko etana

Etdpalvelut

sotealan moninaiset kokeilut, mm. etaval-
mennus eri asiakasryhmille, etavastaan-
otto

virtuaaliset palvelut (nuoriso, liikunta,
kulttuuri, kirjasto, sosiaali- ja terveysala)
virtuaalitapahtumat etenkin  kulttuu-
rialalla

uudet tavat toteuttaa opetusta korona-ai-
kana vapaassa sivistystydssa (etdopetus,
soitot, postitus)

toimintaohjeet ja neuvonta etdopetuk-
seen

kirjastoalan kirjakassipalvelu

jatkuva yhteydenpito ja soitot asiakkaille
etdohjauksen kehittaminen
etdjalkautuminen tyopaikoille (amm. kou-
lutus)

uudet sahkoiset kanavat (esim. tekninen
toimi, lilkuntapalvelut)

etdopetus, hybridiopetus ammatillisessa
koulutuksessa
tyopaikkakaynnit
koulutus)

etdnda (ammatillinen

Tyokykyjohtaminen

yhdessa tyoterveyshuollon kanssa tukikli-
nikat, tyosuojelun ja tydssa jaksamisen
nakokulma

tyoterveyshuoltoyhteistyon lisaantyminen
taukojumppaohjelmat

fiiliskyselyt, tyohyvinvointikyselyt
Pulssi-kyselyt kuukausittain

tyokuorman saanndllinen arviointi
psyykkisen ensiavun osaajaverkosto
psyykkisen kuormituksen tukeminen
kognitiiviseen ergonomiaan panostami-
nen

puheeksi ottamisen toimintamalli
tyohyvinvoinnin Teams-kanava

sparri- ja chattipalvelut
ty6hyvinvointiluennot

tiimivalmennukset

tyonohjaus

jannitteiden purkuryhmat

konflikteista ilmoittamisen jarjestelma
tyoyhteisosovittelijoiden koulutus
stressinhallintahetket koko henkildstolle

Tyoturvallisuus ja -suojelu

yhdessa tyoterveyshuollon kanssa tukikli-
nikat, tyosuojelun ja tydssa jaksamisen
nakokulma

henkildstopalvelujen oma koronatiimi
tyosuojeluorganisaation  jalkautuminen
kentalle

telkea ohjeistus

seudulliset tapaamiset

kunnalle luotu oma varmuusvarasto
tydaikojen ja ldsnaolon porrastaminen
turvallisuusryhma ja sen jatkuva tiedotus
tyosuojeluvaltuutetun juttunurkka

riskien hallintaryhmat

desinfiointi, maskit, suojautuminen
sahkodinen riskienhallintajarjestelma




varhaisen tuen klinikat

fyysisen ergonomian vinkit

Toivu tyossa liikkuen -valmennukset
voimia vapaa-aikaan-valmennus
kuntouttavan tyotoiminnan etavalmen-
nus

tyokykyneuvottelut etanad
esihenkiléiden voimavarakysely
tyokykyjohtamisen valmennuspolku esi-
miehille, koulutusta tyokykyjohtamisen
asioissa

etalaakdri ja etdsairaanhoito tyotervey-
dessa

tyopsykologien avoimet tilaisuudet

Yhtelsolllsyys ja yhdessa kehittimi-
nen

- yhteisollisyyden kehittaminen

- ideoivat tyopajat ja vuorovaikutusta
edellyttdvat tilaisuudet virtuaalisesti

- yhdessa kehittdminen myds kokous-
ten ulkopuolella.

- yhteisen ajattelun edistaminen ja joh-
dettu, tavoitteellinen yhteistyd Team-
silla

- yhdessa tekemisen toimintamallit

- yhteisdohjautuvuuden edistaminen

- verkossa tapahtuva kehittaminen ja
tyokalut

- Eratauko-toimintamalli ja dialogit

- hyvien kaytantdjen jakaminen etana

- 0saamisen jakaminen muille

Perehdyttiminen ja tyossdoppimi-
nen

intrasivuston kehittaminen, myos toimi-
alakohtaisesti

digitaaliset perehdytysaineistot
sahkoinen perehdyttamisjarjestelma
etdperehdyttaminen ja perehdyttamisin-
fot

vastuuta perehdyttamisesta tiimille
perehdyttamisen palvelupolku ja palvelu-
muotoilu

pelillinen perehdyttaminen

opetusalan osaamismerkit

Taulukko 6: korona-aikana kehitettyja toimintamalleja ja -tapoja
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Monia muitakin malleja oli kehitetty. Esimerkiksi korvaavan tyon malleja ja joustotyon malleja. Moni mainitsi
lisdksi viestinnan kehittamisen ja kehittymisen seka sosiaalisen median kayton lisadntymisen. Viestinnan
kehittamisella oli yhteys strategiseen johtamiseen eli korona muutti johtamisen viestintakdytantoja. Joku
my06s mainitsi ketteran tyon uudelleen muotoilun.

Monet toimintamallit jadvat pysyviksi kaytanndiksi koronan jalkeen ja ideana on poimia parhaat opit jatkoon.
Erityisesti mainittiin etatyo, etapalvelut, etaopetus, uudet tavat valmennuksissa ja yhteistydssa.

“Jdlkiviisaana voisi sanoa, ettd jos olisi tiennyt miten pitkddn timd jatkuu, niin olisi voitu kehittdd heti
pysyvid toimintatapoja. Tietyt toimintatavat ovat tulleet jadddkseen - hybridikokoukset, videot, striimaukset

jne.” Haastatteluun osallistunut

"Tehdddn tyétd sen eteen, ettd otetaan rusinat pullasta. Hyvdt asiat jddvdt. Toivon, ettd paljon jdd. On
vahvistanut sitd ajatusta, ettda yksintekemisen aika on ohi. Ldhijohtajat eivit kerro vastauksia, asioita on
tehtdvd yhdessa ja henkildston tdytyy pddstd vaikuttamaan asioihin ja tyon tekemisen tapoihin.” Haastat-

teluun osallistunut
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ditd valtakunnalliseen tyoeldman

hittdimistyohon ja terveisia

tyomarkkinaosapuolille

Haastatteluissa ja kehittamistyopajoissa kysyttiin evaita valtakunnalliseen kehittamistydhon ja toiveita
valtakunnalliseen ty6elaman kehittamiseen jatkossa. Tyomarkkinaosapuolille oli mahdollista "lahettaa
terveisia”.

"Olisi myds tdrkedd, ettd paikallisille liittojen edustajille luotaisiin uskoa siihen, ettei
kehittdminen tarvitse aina ldhted "henkilokunnan selkdnahasta”. Kehittiminen on
parhaimmillaan juurikin henkilékunnan tyéhyvinvoinnin ja tydn merkityksen pohjalta ldhtevdd
ideointia. Vaikka siind saattaa sivutuotteena tulla myds sadstoja.” Kehittdmistydpajan osallistuja

"Olennaista on yhteistyo. Asiaa kuin asiaa tulisi tarkastella kokonaisuuden ndkokulmasta. Jos loytyy
yhteinen tavoite, lOytyy siihen myGs keinoja. Jos eri osapuolten tavoitteita ei kyetd yhteensovittamaan, ei
keinojakaan ole kovinkaan helppo [Oytdd” Haastatteluun osallistunut

"Kehittdjdheimo -ajattelutapa. Voimavarojen ja ideoiden jakaminen. Pysyvdn rahoituksen saaminen
tyoeldmdn kehittdmiseen.” Haastatteluun osallistunut

"Pitdisi saada siiloja purettua ja toimintaa enemmdn samaan suuntaan, jotta tyovoiman saatavuuden
haasteet voitaisi seldttdd.” Haastatteluun osallistunut

"Ollut hyvad toimintaa ja tdrkedd asiaa valtakunnallinen tyoeldmdn kehittdminen. Kunta-alan
kehittdmisen kannalta tosi tdrked asia... voidaan nojata siihen, ettd valtakunnallisesti ollaan myGs
kehittdmisen kannalta. Yhdessd tekeminen. Pidempiaikaista kehittdmistukea olisi hyvd saada, vaikka
lyhytkin tuki.” Haastatteluun osallistunut

"Kuntien taloudelliset tilanteet ovat sellaiset, ettd voi saada asiantuntija-apua kehittdmiseen, on todella
hyva asia. Sitd tarvitaan jatkossakin.” Haastatteluun osallistunut

Toiveina kunta-alan tydmarkkinaosapuolille esitettiin mm. kuntatydn positiivista nostamista julkisuuteen,
hyvien kaytantdjen, ratkaisujen ja kokeilujen levittamistd, verkostoyhteistyotd, vuoropuhelua ja
keskustelujen kaynnistamista eri teemoista, tyopajoja, webinaarisarjoja ja sparrausta seka
yhteiskehittamista valtakunnallisesti. Lisda toiveita seuraavassa:

hyvat ideat jakoon

mahdollisimman monenlaisia kokeiluja, joita voisi sitten tarjota eri tyontekijaryhmille
kehittamistyon ja kuntatydn positiivinen nostaminen ja uutisointi
tiedottaminen kehittdmisideoista valtakunnallisesti

tietoa siita, millaisia foorumeita on ja mihin voisi osallistua
yhteistyo erilaisissa asioissa valtakunnallisesti

enemman yhteiskehittamista ja vertaisarviointia valtakunnallisesti
kuntien valisen yhteistyon mahdollistaminen

vuoropuhelua ja kokemusten jakamista eri organisaatioiden valilla
kuntaorganisaatiot hyvina tyonantajina

hyvien toimintamallien kehittaminen yhdessa
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tyOpaja- ja webinaarisarjoja sopiville kohderyhmille, seka ammattialakohtaiset etta teemakohtaiset
kokonaisuudet

sparraustuki

etaosallistuminen valtakunnallisessa kehittamistydssa

kooste kehittamistydpajojen aineistosta ylimmalle johdolle

tiiviimpi yhteistyo ja suora kontaktointi kuntiin pain

valtakunnallisen ohjauksen tarkeys sopimusasioissa

siilojen purkaminen myos valtakunnallisesti

Osallistujilta kysyttiin myos teemoja, joita voisi nostaa esille valtakunnallisessa tyoelaman
kehittamistydssa. Teemoina nousivat mm. uudet tyon tekemisen tavat ja tyon tulevaisuus, tydvoiman
saatavuus, tyonantajamielikuvan kehittaminen, digitalisaatio, asiakaslahtoisyys ja yhteiskehittamiseen,
johtamiseen ja tydhyvinvoinnin kehittamiseen liittyvat asiat.

kunta-alan brandi ja imago, julkisuuskuva

tydvoiman saatavuuskysymykset. Tydnantajamielikuvan kehittaminen. Miten saadaan tarve ja
tarjonta kohtaamaan, ja tuotua eri alat ja niiden vahvuudet hyvin nakyviin? Miten saadaan tarpeeksi
tydvoimaa ja miten huolehditaan tydssa jaksamisesta? Rekrytoinnin haasteet. Pito- ja
vetovoimaisuus.

tulevaisuuden tyon skenaarioiden esiin nostaminen, tydon murros

asiakaslahtoisyys

ty6elamayhteistydn kehittdminen (ammatilliset oppilaitokset)

digitalisaatio ja erilaisten prosessien uudelleen tarkastelu, leanaaminen jne

tekoadly ja robotiikan hyddyntaminen

digipedagogiikka

osaamisen kehittamisen tukiprosessit, osaamisen kehittamisen tuki

monimuotoisuus, maahanmuuttajat ja heidan integroitumisensa tyéelamaan

johtaminen ja esihenkilotyd, etdjohtamiseen liittyva kehittaminen, ihmisten johtamisen kysymykset
yhteiskehittaminen ja osallistavat menetelmat

uudet tyon tekemisen tavat, tyon muotoilu, tiimityon kehittaminen

tiedolla johtaminen, tuloksellisuuden johtaminen (henkildstdjarjestelmat, palkkausjarjestelma,
osaamisen kehittdminen yms)

toimintakulttuurin kehittaminen

ty6hyvinvointi ja ennakoiva tyokykyjohtaminen, tyontekijakokemuksen parantaminen
muutoksen tuki ennen ja jalkeen muutoksen

ty6elaman joustot, tydaikajoustot

palkitseminen
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Lopuksi

Kevaalla 2020 kaynnistynyt koronapandemia toimii monissa tydelaman asioissa vedenjakajan tavoin.
Kysymys ei ole vain siita, ettd etukateen ei tiedetty pandemian vaikutuksia tydelaman kehityskulkuihin, vaan
siita, etta moni asia tydelamassa todella on toisenlainen, kun sita tarkastellaan ennen ja jalkeen pandemian
alun.

Kevaan 2020 suurin kysymys tydpaikoilla ja yhteiskunnassa oli koronapandemiasta selviytyminen.
Rajoitustoimet ja suojautuminen mullistivat tyon tekoa ja tyojarjestelyja monella alalla, niin myos kuntien eri
ammattialoilla. On hyvd muistaa, ettd kuntaorganisaatiot toimivat kriisin aikana monessa asiassa aivan
yhteiskunnan etulinjassa, huolehtimassa peruspalveluista — opetuksesta, terveydenhuollosta, vanhusten
palveluista, varhaiskasvatuksesta ja sosiaalipalveluista.

Nykyisin tiedamme, etta ensimmadisesta koronavuodesta kuntatyOyhteisot selviytyivdat monien arvioiden
mukaan paadasiassa hyvin. Palveluja, toimintaa ja toimintatapoja uudistettiin kriisitilanteen edellyttamalla
tavalla. Monille tutuksi tuli myos etayhteyksin toimiminen: Etdkokoukset, etaneuvonta ja -palvelut ja etatyon
tekeminen.

Se ei tarkoita, etta kaikki olisi mennyt kuin Stromsdssa. Suuri osa ajasta jouduttiin toimimaan tavalla tai
toisella puutteellisen tiedon varassa, isojen tydjarjestelyjen ohella jouduttiin varautumaan myds
koronatilanteen huononemiseen. Henkildston suojaaminen lahitdissa oli iso kysymys. Koronatestaus ja
jaljittaminen sitoivat merkittavan osan tydvoimasta. Oppilaitoksissa siirryttiin vain parin paivan varoitusajalla
etaopetukseen.

Koronapandemia on kerryttanyt kaiken aikaa myos palvelu- ja hoitovelkaa. Sita on saanut aikaan esimerkiksi
ikaihmisille suositeltu tai maaratty eristaytyminen, kiireettomien toimenpiteiden lykkadminen, tapaamisten
ja paivatoiminnan vaheneminen.

Eri oppiasteilla etdopiskelun jatkui eri tavoin. Nykyisin tiedetaan, etta kaikille opiskelijoille ja koululaisille
etdopetus ei sovellu yhta hyvin kuin lahiopetus.

Vuonna 2021 kysymyksemme oli myds, miten koronapandemia vaikuttaa tyopaikkojen kehittamis-toimintaan.
Pysahtyikoé kehittaminen tdysin, muuttuiko se oleellisesti vai kiihtyikd se entisestaan? Selvittaminen
toteutettiin erilaisissa tapaamisissa ja tyOpajoissa, joita tassa raportissa on kuvattu. Taustalla kysyimme myds
sita, miten tyomarkkinaosapuolet voisivat tyoelaman kehittamisen keinoin parhaiten tukea
kuntaorganisaatioita, uusia hyvinvointialueita seka niiden tydyhteisoja ja henkildstoa. Miten huolehtia
samanaikaisesti seka tyon tuloksellisuudesta etta tyohyvinvoinnista?

Tulostemme perusteella tiedamme nykyisin, etta kehittamistoimintaa jatkettiin my0ds korona-aikana. Monella
ammattialalla tehtiin my0s ajattelutapoihin ja toimintakulttuuriin liittyva digiloikka, kun huomattiin, etta
etayhteyksin monen asian hoitaminen onnistui.

Liian usein jaa vahalle huomiolle se, miten hieno saavutus suomalainen kuntatyo on kuntalaisille ja alueiden
yrityksille palveluineen. Suomen kunnissa tehdaan paljon hyvada kuntatyota ja siihen liittyvaa kehittamistyota.
Kerrottujen kokemusten mukaan kehittamistyd ei rajoittunut vain suuriin tai keskisuuriin kuntiin taikka
kasvukeskuksissa sijaitseviin kuntaorganisaatioihin. Koronapandemia osoitti myds sen, miten tarpeen
vaatiessa kuntaorganisaatiot kykenivat nopeasti ja ketterdsti muutamaan toimintojaan.

Kysymys ei kuitenkaan tyfelaman kehittamisessa kuntaorganisaatioissa ole vain koronapandemiasta.
Taustalla on jo useampien vuosien ajan kunta-alalla nakynyt toimintakulttuurin muutos ja tyon murros. Se
nakyy eri tavoin eri organisaatioissa. Merkittava muutos on nykyisin se, etta kuntatyohon ei enaa tulla vain
tekemaan tiettya ennalta maariteltya tehtavaa vaan myos kehittamaan sita. Kuntaorganisaatioiden toimintaa
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kehitettaessa tyoyhteisojen ja johtamisen merkitys kasvaa entisestaan, silla kehittamista on vaikea tehda
yksin.

Tahan kaikkeen sopii mielestamme hyvin tydelaman kehittamisen perusajatus yhdessa kehittamisesta: Johto,
esihenkilot, henkilosto ja henkildston edustajat kehittavat yhdessa - tarvittaessa myos yhdessa asiakkaidensa
ja kumppaniensa kanssa. Uskomme, etta se on myds ainoa kestava tapa uudistaa ja kehittda kuntatyota. Alle
on koottu faktaa kuntatydsyd, rohkaisevia asioita kuntatyossa seka tyon murros selvityksesta vastauksia
siihen, mita tarvitaan toimintakulttuurin muutokseen kunta-alalla.

Faktaa kuntatyosta Rohkaisevaa Mitd tarvitaan

v" Suomessa valtavasti > jo pienillad tuuppauksilla | toimintakulttuurin
hyvaa kuntatydra ja hyvaa kehittamistyd etenee muutokseen?
kehittamistyota » Julkisen tyon arvo ja

v Tydn murros kdynnissa merkitys nakyvilla Lupa kehitts4 ja johdon ja
kaikilla ammattialoilla korona-aiakana paattajien tuki.

v" Kuntaty0 koetaan » Tyoyhteisot selviytyvat Arvostavaa johtamista ja
tarkedksi ja "pddasiassa hyvin” kehittdmisasennetta.
merkitykselliseksi ensimmaisesta Henkildston osallistumista

v Karkisijalla koronavuodesta uudistuksiin ja yhdessa
toimintatapojen ja » Etdyhteyksin kehittamista.
prosessien kehittamisessa toimimisessa otettu Aiempaa suurempaa

v’ Tyétarhti ja kiireen merkittava edistysaskelia panostusta (aika, osaaminen,
haittavuus suurempi kuin » Toimintatapojen ja - raha) kokeilu-, kehittamis- ja
muilla sektoreilla kulttuurin uudistaminen innovaatio-toimintaan.

v Mielikuvana edelleen omissa kasissa Uhkana kehittamisen
byrokraattinen ja tehoton » Tekojen tori resurssien leikkaaminen
kuntaty6? saadstosyista

v lsot haasteet:

Vaestorakenteen
muutokset, lakisaateiset
isot uudistukset, tyon
murros, talouden
muutokset, koronakriisi ja
ilmastonmuutos

Taulukko 7: Mita tarvitaan toimintakulttuurin muutokseen kuntaorganisaatioissa.

TyOpajoissa ja tapaamisissa kaydyissa keskusteluissamme esille nousi vahvasti kuntatyon merkityksellisyys
henkildstolle ja kuntatyon todella suuri merkitys koko yhteiskunnalle. Erityisesti tydyhteisdjen iso rooli niin
tuloksellisuuden kuin tyoelaman laadunkehittamistydn onnistumisessa on noussut vahvasti esiin korona-
aikana.

Kunta-alan tyomarkkinaosapuolet ovat jo vuosia vastanneet tydelaman kehittamisestd ja siihen liittyvista
kehittamisohjelmista kunta-alalla. Toivottavaa on, ettd ministeriét tulevat vahvemmin ja myds rahallisin
panostuksin mukaan tahan yhteistyohon. Sita tarvitaan, koska kunta-alan tyéelaman kehittamisen haasteet
ovat isoja, ja usein suurempia kuin milldan muulla toimialalla. Kunta-alalla ja tulevilla hyvinvointialueilla
tarvitaan kipedsti pysyvaa, innovatiivista ja vaikuttavaa tyoelamadn kehittamisohjelmaa tydpaikkojen ja
tyoyhteisojen tueksi.
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